WARUNKI IMPREZ

| WARUNKI PLATNOSCI NECKE

ANN POLSKA BIURO

Przed zarezerwowaniem imprezy turystycznej (podrozy)
powinni Paristwo znalez czas na przestudiowanie
niniejszych warunkdw imprez turystycznych i warun-
kow platnosci (Warunki). Poniewaz wszyscy wiemy,
jak wazny jest w dzisiejszych czasach udany urlop,
my ze swej strony dofozylismy wszelkich staran, aby
byt on naprawde udany. Przyczyniaja sie do tego
rowniez jasne reguty prawne przedstawione w poniz-
szych Warunkach. Powinni je Panstwo przeczytac
7anim zgfosza Panstwo uczestnictwo w imprezie tury-
stycznej (Zgloszenie), albowiem poprzez zgfoszenie
wyrazaja Panstwo zgode, aby stay sie one czescia
zawartej z Neckermann Polska Biuro Podrozy Sp.
70.0. zwanym dalej Organizatorem umowy o impreze
turystyczng (Umowa).

Niniejsze warunki imprez turystycznych i warunki
pfatnosci dotycza wszelkich imprez Organizatora.
Do czesci imprez turystycznych opisanych w réznych
ofertach podrozy stosowane sg szczegdlne warunki.
Dowiedzg sie Panistwo o nich z aktualnie obowigzu-
jacych katalogow. Wazne: prosimy, by po dokona-
niu Zgloszenia (rezerwacji) w kazdej koresponden-
Gji, w szczegolnosci zawierajacej pytania, podawali
Panstwo swoj numer rezerwacji.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Przez zgloszenie dokonane na podstawie infor-
macji zawartych w naszych katalogach i/lub ofertach
publikowanych na stronie www.neckermann.pli www.
kataloghit.pl oraz za posrednictwem autoryzowa-
nych biur podrozy, wystepuja Panistwo z wiazaca
oferta zawarcia Umowy z Organizatorem. Umowa jest
zawierana w formie pisemnej na druku , ZGtOSZENIE
- UMOWA O SWIADCZENIU USEUG TURYSTYCZ-
NYCH™" (Zgloszenie). Umowa dochodzi do skutku
na warunkach zawartych w Zgfoszeniu (z zastrze-
zeniem pkt. 1.2), po podpisaniu umowy przez Zgfa-
szajacego, potwierdzeniu przyjecia Zgloszenia przez
ekspedienta (w przypadku obstugi w biurze podrozy)
oraz przydzieleniu przez Organizatora o$miocyfro-
wego numeru rezerwacji. Przy zawieraniu Umowy
biura podrozy (agencje Neckermann'a) wystepuja
tylko w roli agenta turystycznego. W przypadku rezer-
wacji internetowej umowa jest zawierana z wyko-
rzystaniem formularza ,ZGEOSZENIE - UMOWA
0 SWIADCZENIU UStUG TURYSTYCZNYCH" (Zgto-
szenie) dostepnego na stronie internetowej. Umowa
dochodzi do skutku na warunkach zawartych w Zgto-
szeniu (z zastrzezeniem pkt. 1.2), po wypelnieniu
przez Zglaszajacego formularza i wystaniu go do Orga-
nizatora, potwierdzeniu przyjecia Zgloszenia przez
Organizatora (co nastepuje przez wygenerowanie
i przestanie Zgtaszajacemu za pomoca poczty elek-
tronicznej zestawu dokumentow - Zgloszenia wraz
przydzielonym przez Organizatora o$miocyfrowym
numerem rezerwacji, warunkow podrézowania i plat-
nosci oraz warunkow ubezpieczenia).

1.2. Prosimy o niezwloczne zawiadomienie nas,
jezeli nie otrzymaja Panstwo, jako zgtaszajacy i pod-
pisujacy Zgtoszenie, dokumentow podrozy (bilet,
voucher) najpozniej do 5-go dnia przed rozpoczeciem
imprezy. W takich sytuacjach, gdy nastapita ze strony
Panstwa zapfata, dokumenty zostang natychmiast
wystane, lub w przypadku podrozy samolotem -
przestane do portu lotniczego, z ktérego ma nastapic
odlot i beda tam wreczone za okazaniem dowodu
zaplaty, najwczedniej jeden dzien przed rozpocze-
ciem podrozy.

2. ZAPLATA

2.1. W ciggu tygodnia od dokonania rezerwadji z ter-
minem rozpoczecia imprez powyzej 30 dni s3 Paristwo
z0bowiazani do przekazania nam pierwszej wpfaty
na poczet ceny imprezy w wysokosci 25%. Kolejna
wplata w wysokosci reszty ceny imprezy musi nasta-
pic bez ponownego wezwania na 28 dni przed roz-
poczeciem podrozy. Dla rezerwacji z krétszym ter-
minem rozpoczecia imprezy, wpfata w wysokosci

petnej ceny imprezy jest wymagalna bezzwlocznie.
W przypadku, gdy cena imprezy jest réwnowartoscia
kwoty podanejw EUR, stosuje sie kurs sprzedazy NBP
obowiazujacy w dniu dokonania wpfaty. Dla pfatnosci
w kilku czesciach za imprezy, ktrych cena wyrazona
jestw EUR, kazda z ptatnosci czesciowych jest przeli-
czana na EUR wedtug kursu z dnia dokonania danej
czesci wptaty. W przypadku zafozenia kilku rezerwacji
wptaty nalezy dokonywac oddzielnie za kazda z nich.
Dla kazdej ptatnosci s3 Panstwo zobowiazani poda¢
numer rezerwacji, ktorej ona dotyczy. Nalezne opfaty
bankowe s3 ponoszone przez Panstwa. Wplaty wyzsze
niz te wynikajace z harmonogramu pfatnosci okre-
slonego powyzej nie s3 objete gwarancjg bankowa
lub ubezpieczeniowa wymagang w zwiazku z dzia-
falnodcia wykonywana przez organizatoréw turystyki
i posrednikow turystycznych na terenie Rzeczpospo-
litej Polskiej okreslona w Rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 19 kwietnia 2013 1.

2.2. W przypadku nieprzyjecia zmienionych warun-
kéw umowy, zgodnie z pkt.4.1, cata kwota wpfacona
na pokrycie kosztow imprezy zostanie bezzwlocznie
z2wrécona osobie dokonujacej Zgtoszenia na wska-
zane przez nig konto.

2.3. Jesli nie odnotujemy wplat na poczet ceny
imprezy zgodnie z harmonogramem okreslonym
w punkcie 2.1,, zastrzegamy sobie prawo do anu-
lowania Umowy na warunkach i ze skutkami wyni-
kajacymi z punktu 5.3.

2.4. W przypadku rezerwacji internetowych zakladanych
przez strony www.neckermann.pl i www.kataloghit.
pl przelew tradycyjny na poczet ceny imprezy musi
byc dokonany w ciagu 2 dni roboczych od wystania
formularza zgloszeniowego.

3. USLUGI, CENY

3.1. Rodzaj i zakres Swiadczen w ramach imprezy
turystycznej okreslany jest w oparciu o tresc oferty
zamieszczonej na stronie internetowej www.
neckermann.pl, www.kataloghit.pl oraz w syste-
mie rezerwacyjnym. Impreza turystyczna zaczyna
sie i konczy, zgodnie z zakupionym przez Klienta
czasem pobytu - wedtug terminow wyjazdu/wylotu
i powrotu wskazanych w umowie. Publikowane ceny
uzaleznione s od kursow walut. Data wylotu/wyjazdu
jest dniem rozpoczecia imprezy, data powrotu jest
dniem zakonczenia imprezy.

3.2. Zakres i warunki $wiadczenia usfug objetych
Umowa sq okreslone wiazaco poprzez opis w naszych
katalogach i/lub na stronie www.neckermann.pl
i www kataloghit.pl oraz za posrednictwem auto-
ryzowanych biur podrozy. Dla imprez lotniczych
informacje dotyczace rozkiadow lotow przekazy-
wane sg w formie wydruku aktualnego rozkfadu
7 systemu rezerwacyjnego Organizatora. Staja sie
one w ten sposob integralng czescia Umowy, o ile
nie stanowi ona wyraznie inaczej lub do imprezy
stosuje sie warunki szczegolne uzgodnione przez
strony Umowy i umieszczone w innym dokumencie.
3.3. Podpisujac Zgloszenie zgfaszajacy oswiadcza,
7e zapoznat sie i przyjmuje do wiadomosci i wyko-
nania postanowienia dotyczace imprezy turystycznej
objetej Zgtoszeniem, w tym ze wszelkimi zawartymi
tam uwagami, zastrzezeniami, radami, wskazow-
kami, ktore nalezy wzia¢ pod uwage biorac udziat
w imprezie turystycznej oraz ze zostat poinformo-
wany przez biuro podrézy przyjmujace Zgfosze-
nie 0 obowiazujacych przepisach paszportowych
i wizowych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych
do udziatu w imprezie.

3.4. Bilet lotniczy, albo inny bilet upowazniajacy
do przejazdu, jest wazny tylko dla okreslonych w nim
okreséw i dni podrozy. Jezeli 7ycza sobie Panstwo
jakichkolwiek zmian, postaramy sie o zapewnie-
nie Panstwu zastepczego srodka transportu. W tej
sytuacji zostang Panstwo obciazeni kosztami wyzej
wymienionych zmian.

3.5. Jedli Umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy
turystycznej obejmuije zaplate za $rodek transportu,
wyzywienie, zakwaterowanie i opieke lokalnego przed-
stawiciela Organizatora - w zakresie i na warun-
kach wymienionych w katalogach oraz Zgfoszeniu.
3.6. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, ceny za noc-
leg jednej osoby dotycza miejsca w 2-osobowym
pokoju zamowionej kategorii lub za nocleg w zamé-
wionym przez Panstwa typie domu letniskowego.
3.7. Inizki dla dzieci: dzieci do drugiego roku
7ycia na pofaczeniach czarterowych przewozi sie
bezptatnie. Dzieci do lat 2 ponosza koszty ubez-
pieczenia podstawowego. W przypadku pofaczen
rejsowych niektore linie pobierajg oplate za prze-
lot dziecka do lat 2. W takiej sytuacji Neckermann
Polska obcigza Panstwa powstatymi kosztami. Tylko
w niektorych liniach lotniczych dzieci do lat 2 maja
prawo do wiasnego bagazu. UWAGA: gdy dziecko
konczy 2 lata w trakcie podrozy nalezy wykupi¢
dla niego miejsce w samolocie. Inaczej moze nie
zosta¢ wpuszczone na pokfad samolotu. Dzieci
w wieku 5-12 moga samotnie podrézowac samolo-
tem (za zg0da przewoznika), jednakze za ich prze-
woz pobierana bedzie przez przewoznika opfata.
Koszty za pobyt dzieci ponizej drugiego roku zycia
w hotelu (jezeli takie powstana) nalezy opfacic bez-
posrednio w tym hotelu. Dzieci ponizej drugiego
roku zycia nie moga by¢ zabierane w podréz mor-
ska. O wysokosci wiasciwej znizki decyduje wiek
podrézujacych w chwili rozpoczecia podrozy. Znizki
nie obejmuja: cen podwyzszonych wynikajacych
7 tabel transportowych, jak np. dopfaty do opfaty
lotniskowej, biletu lotniczego, dopfaty za przesiadki
(z wyjatkiem podrozy koleja), oraz cen podwyiszo-
nych w zwiazku z noclegiem w wybranym hotelu
podczas dalekich podrézy.
3.8. Jezeli zamierzaja Panstwo przediuzyc swoja
podr6z, prosimy o zwrocenie sie odpowiednio
wezesniej do naszego przedstawiciela w miejscu
podrozy. Takie przedfuzenie jest mozliwe jedynie,
gdy Panstwa pokdj nie byt wezesniej zarezerwo-
wany. Lot powrotny nastepuje wowczas w ramach
miejsc wolnych, mozliwych jeszcze do uzyskania.
W sytuacji, gdy wwyniku przedfuzenia pobytu stanie
sie konieczna zmiana lotniska, nie powstaje z tego
tytutu roszczenie o zapewnienie zastepczego $rodka
transportu. Cene, ktdra nalezy uiscic za przediuzenie
pobytu, oblicza sie wedtug sezonowych taryf dzien-
nych przediuzen pobytu. Nie jest mozliwe przedtu-
7enie pobytu, jesli podroz jest optacona wg taryfy
lub oferty specjalnej.
4. IMIANY W WYKONANIU UStUG TURY-
STYCZNYCH | ZMIANY CEN
4.1. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego nie-
zaleznych, zmienic istotne warunki umowy z Klien-
tem, z zastrzezeniem punktu 4.3, powiadomi on
niezwtocznie Klienta o tresci tych zmian. Po otrzy-
maniu takiej informacji Klient powinien niezwtocznie
poinformowac Organizatora czy przyjmuje propono-
wang zmiane umowy, czy tez odstepuje od zawartej
umowy o swiadczenie ustug turystycznych za zwrotem
wniesionych przez niego opfat. Klientowi przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania za niewykonanie
umowy, chyba ze jest ono spowodowane wyfacznie:
1) dziataniem lub zaniechaniem klienta,
2) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie-
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzia-
nych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidziec ani uniknac, albo
3) sifg wyzsza.
Po wyrazeniu zgody przez Klienta, ewentualne rosz-
czenia na podstawie rekojmi nie wygasaja, jezeli
zmienione swiadczenia sa wadliwe. Prosimy, by Pan-
stwo koniecznie dowiedzieli sie u naszego przedsta-
wiciela nie pézniej, niz 24 godziny i nie wezesniej

niz 48 godzin przed odlotem czy jazda powrotng
o dokfadny czas odlotu czy odjazdu.
4.2. W sytuacji, gdy lot albo jazda na podstawie
naszego zlecenia albo zlecenia przedsiebiorstwa
transportowego muszq byc zrealizowane, z miej-
sca lub do miejsca portu lotniczego lub celu podrozy
nie przewidzianego pierwotnie, poniesiemy koszty
transportu zastepczego do wczesniej przewidzia-
nego portu lotniczego/miejscowosci.
4.3. Jezeli date zawarcia umowy i ustalong date
rozpoczecia imprezy dzieli ponad 20 dni, to ist-
nieje mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy po zawar-
ciu Umowy, z powodu wzrostu kosztow trans-
portu lub cef, podatkow lub opfat za takie ustugi
jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przefadunkowe,
w portach morskich lub lotniczych lub z powodu
wzrostu kursow walut. W przypadku konieczno-
$ci podwyzszenia ceny Organizator kazdorazowo
bedzie zobowigzany do udokumentowania wptywu
na podwyzszenie ceny, jednej z wyzej okreslonych
okolicznosci. Osoba podpisujaca Zgloszenie zostanie
zawiadomiona o takiej sytuacji niezwlocznie w razie
jej powstania, a najpézniej do 21-go dnia przed data
wyjazdu. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena
nie moze zostac zmieniona.
5. ODSTAPIENIE, ZMIANA REZERWACII,
IMIANA UCZESTNIKA
5.1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu,
mozecie Panstwo odstapic od Umowy (Rezygnacja).
Powiadamiajac nas o swojej rezygnacji, musicie Pan-
stwo uzyc swojego numeru rezerwacji. W interesie
Panstwa i dla unikniecia nieporozumien rezygnacja
7 wyjazdow musi byc ztozona w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Miarodajny dla okresle-
nia chwili rezygnacji jest moment nadejscia powia-
domienia o rezygnacji do Organizatora.
5.2. W sytuacji, gdy odstapiliscie Paristwo od umowy
o ustugi turystyczne lub nie rozpoczeliécie podrozy
(np. 2 powodu spoznienia sie na wyjazd) mozemy
od Panstwa zada¢ wynagrodzenia za poczynione
przygotowania i dokonane nakfady.
5.3. Podstawa okreslenia kosztow rezygnacji s rze-
czywiste, poniesione przez nas koszty organizacji
imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji przez
Panstwa z uczestnictwa w imprezie turystycznej
bedziemy uprawnieni do pobrania kwoty odpowia-
dajacej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez
nas kosztow w zwiazku z przygotowaniem organi-
7acji imprezy, nie wiecej jednak niz:
Podréze samolotem (i wszystkie wycieczki krot-
kie oraz miejskie): do 30 dni przed rozpoczeciem
200 ceny imprezy, od 29 do 22 dni przed rozpocze-
ciem 25% ceny imprezy, od 21 do 15 dni przed roz-
poczeciem 35% ceny imprezy, od 14 do 7 dni przed
rozpoczeciem 55% ceny imprezy, od 6 do 3 dni przed
rozpoczeciem 70% ceny imprezy, od 2 do 1 dnia
przed rozpoczeciem 80% ceny imprezy, w dniu
przystapienia do podrézy przy nie pojawieniu sie
lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrozy 90%
ceny imprezy.
Podréie samochodem, koleja i autokarem
(z wyfaczeniem rezerwacji mieszkan wakacyjnych):
do 22 dni przed rozpoczeciem podrdzy 20% ceny
imprezy, od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 30%
ceny imprezy, od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem
45% ceny imprezy, od 6 dni przed rozpoczeciem
55% ceny imprezy, w dniu przystapienia do podrézy
przy nie pojawieniu sie lub przy rezygnacji po roz-
poczeciu podrdzy 75% ceny imprezy.
Mieszkania wakacyjne - za jeden apartament:
do 45 dni przed ustalonym rozpoczeciem najmu
20% ceny imprezy, od 44 do 35 dnia przed usta-
lonym rozpoczeciem najmu 50% ceny imprezy,
od 34 dnia przed ustalonym rozpoczeciem najmu,
jak i w przypadku niestawiennictwa, w szczegol-
nosci rezygnacji po rozpoczeciu najmu 80% ceny



WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH I W

KI PLATNOSCI NECKERMAN

OZY SP.Z 0.0.

imprezy. Inne zasady odstapienia, zmiany rezer-
wagji i zmiany uczestnika przy podrdzy samo-
lotami rejsowymi (katalog NPL FERN): do 30
dni przed rozpoczeciem 70% imprezy, od 29 do 15
dni przed rozpoczeciem 80% imprezy, od 14 dni
do 1 dnia przed rozpoczeciem 90% ceny imprezy,
w dniu przystapienia do podrézy przy nie pojawieniu
sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrozy 95%
imprezy. W przypadku rezygnacji z imprez ofe-
rowanych w katalogach niemieckojezycznych
obowiazuja kaidorazowo koszty rezygnacji
publikowane w tych katalogach.

5.4. W przypadku rezerwacji dokonywanych z pro-
duktu XNEC i XTOC podroz jest komponowana
na Paristwa Zyczenie ze Swiadczen wielu usfugo-
dawcdw. Maja tu zastosowanie specjalne taryfy linii
lotniczych i hoteli. Niemniej, w przypadku rezygnacji
bedziemy uprawnieni do pobrania kwoty odpowia-
dajacej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez
nas kosztow w zwiazku z przygotowaniem organi-
zacji imprezy, nie wiecej jednak niz: od momentu
rezerwagji do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy
- 709% ceny imprezy od 14 dnia przed rozpoczeciem
podrdzy - 90% ceny imprezy.

5.5. Prosimy, by powiadamiali Paristwo swoje biuro
podrézy o zamierzonych zmianach z powofaniem
sie na numer rezerwacji. Jezeli po zawarciu Umowy
dokonane zostanq na Paristwa zyczenie zmiany doty-
czace np. terminu podrozy, celu podrdzy, zakwatero-
wania, rodzaju $rodka transportu, portu lotniczego
lub dworca kolejowego, z ktdrego podrdz ma sie roz-
poczac, to pobierzemy za kazda zmiane dotyczaca
imprezy lotnicze] i imprezy z dojazdem wiasnym opfate
wwysokosci 170 PLN/40 EUR od osoby w przypadku,
gdy zgtoszenie wptyneto do 30 dni przed rozpocze-
ciem podrozy, za kazda zmiane dotyczaca mieszkania
wakacyjnego opfate w wysokosci 170 PLN/40 EUR
- 7a kazde mieszkanie, za rezerwacje dodatkowe]
0soby w mieszkaniu wakacyjnym opfate w wysoko-
$ci 170 PLN/40 EUR za kazda zmiane rezerwacji pod
warunkiem, ze zgloszenie naptynefo na co najmniej 45
dni przed rozpoczeciem podrézy. W przypadku zmiany
terminu w rezerwacji imprezy z przelotem rejsowym
naliczone zostana koszty w wysokosci 600 PLN/os.
Zmiana nazwiska uczestnika w ramach tego samego
biletu nie jest mozliwa. Opfaty te stanowig réwno-
wartos¢ kosztow ponoszonych przez Organizatora
7 tytutu dokonanych zmian. Pozniejsze dokonywanie
zmian jest mozliwe jedynie po wczesniejszej rezygnacji
przez Panistwa z ju zarezerwowanej podrozy. Zmiana
rezerwacji wiazacej na opcje, zmiana imprezy katalo-
gowej na impreze Last Minute lub zmiana podrézy
statkiem na inng impreze nie s3 mozliwe.

5.6. Jezeli w miejsce zarezerwowane dla okreslo-
nego uczestnika wskazecie Paristwo inng osobe
spetniajaca warunki udziatu w imprezie, jestesmy
upowaznieni do domagania sie uiszczenia faktycz-
nie poniesionych z tego tytulu kosztow dodatkowych
wwysokosci 170 PLN/40 EUR od osoby, w przypadku
mieszkari wakacyjnych 170 PLN/40 EUR za zmiane.
W przypadku wycieczek miejskich i krotkich zmiana
moze nastapi¢ tylko do dsmego dnia przed ich roz-
poczeciem. Mozemy sie sprzeciwi¢ zmianie osoby
podroznego, jesli stoja temu na przeszkodzie szcze-
golne wymagania, warunki prawne lub zarzadzenia
urzedowe odnoszace sie do danej podrozy.

5.7. Jesli dwie lub wiecej 0s0b zarezerwowaty wsplnie
kabine na statku lub dwu- czy wieloosobowy pokdj
oraz nie zglosity uczestnictwa zastepczego na miej-
sce rezygnujacego uczestnika, jestesmy upowaznieni
do zazadania ceny za caty pokoj lub, gdy jest to moz-
liwe, do umieszczenia w innym miejscu pozostatych
wspotuczestnikow. B

6. UBEZPIECZENIA ZWIAZANE Z PODROZA
Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z przepisow
ustawy o ustugach turystycznych do ceny imprezy

turystycznej doliczany jest koszt podstawowego,
obowiazkowego ubezpieczenia kosztow leczenia
i nastepstw nieszczesliwych wypadkow. W cenie
imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpiecze-
nie od kosztow rezygnacji z wyjazdu. Aby zapewni¢
Panstwu korzystniejsze warunki ubezpieczenia nawia-
zalismy wspatprace z Mondial Assistance Sp. z 0.0.
Stawki i warunki ubezpieczenia sa dostepne w biu-
rach podrézy i na naszej stronie www.neckermann.
pl. Dla zapewnienia pelnego bezpieczenstwa usil-
nie zalecamy Paristwu zawieranie umow komplek-
sowego ubezpieczenia lub co najmniej ubezpieczenia
od kosztow rezygnacji z imprezy razem  rezerwacja
podrézy. W przypadku rezerwacji na minimum 30 dni
przed wyjazdem na podjecie decyzji maja Panstwo
14 dni. W razie zaistnienia szkody, ubezpieczony bez-
2wlocznie poinformuje Mondial Assistance Sp. z 0.0.
Stronami umowy sg organizator imprezy oraz klient
7 wylaczeniem umowy ubezpieczenia.

7. REZYGNACJA Z ORGANIZAC)I WYJAZDU
1.1. Jezeli wyraznie ogloszona w katalogu minimalna
liczba uczestnikow podrozy nie zostata osiagnieta,
jestesmy uprawnieni do odwofania imprezy, jednak
nie pézniej niz 14 dni przed jej planowanym roz-
poczeciem. Wptacone kwoty zostang Panstwu nie-
2wlocznie zwrécone.

1.2. W przypadku potaczen czarterowych jesli prze-
widujemy, ze 7 powodu zbyt matej liczby zgloszen
lub wycofania potaczenia przez innych czarterujacych
lub przewoznika, przeprowadzenie podrozy nie jest
mozliwe jestesmy uprawnieni do odwofania podrézy
w terminie co najmniej 21 dni przed data jej planowa-
nego rozpoczecia, pod warunkiem zaproponowania
Panstwu rownowaznej oferty zamiennej. Po otrzy-
maniu takiej informacji Klient powinien niezwlocznie
poinformowac Organizatora czy przyjmuje propono-
Wana zmiane umowy, czy tez odstepuje od zawartej
umowy o swiadczenie ustug turystycznych za zwro-
tem wniesionych przez niego opfat.

8. SILA WYZSZA

Jesliwwyniku dziafania sity wyzszej niemozliwej do prze-
widzenia w chwili zawierania umowy, $wiadczenie
imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zakfo-
cone |ub zagrozone, obie strony moga te umowe
wypowiedziec.

9. REKOJMIA

9.1. Jezeli ustuga turystyczna przewidziana w umowie
i stanowiaca istotng czes¢ programu imprezy tury-
stycznej nie jest Swiadczona albo jest swiadczona
niezgodnie 7 umowa moga Panstwo zazadac usunie-
ciawad lub $wiadczenia ustugi zastepczej zwracajac
sie do lokalnego przedstawiciela Organizatora. Wady
powinny zostac zgtoszone niezwlocznie lokalnemu
przedstawicielowi Organizatora (rezydentowi), ktory
sporzadzi wraz z Panstwem odpowiedni protokot.
Sporzadzenie protokotu nie jest jednoznaczne ze zo-
zeniem reklamadji. Jestesmy wowczas zobowiazani
do zaspokojenia Paristwa zadania poprzez usuniecie
wad lub $wiadczenie ustugi zastepczej o co najmniej
rownej wartosci i jakosci. Mozemy jednak odmowic
Panstwa zadaniom, jesli ich realizacja byfaby niemoz-
liwa albo z uzasadnionych powoddw nie wyrazili Pan-
stwo zgody na oferowane swiadczenie zastepcze lub
sposob usuniecia wad. W takiej sytuacji moga Panstwo
odstapic od umowy. W przypadku skorzystania z prawa
do odstapienia od umowy zapewniamy, bez obcia-
7ania Panstwa dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej
lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach
nie gorszych niz okreslone w umowie. W sytuacji
przyjecia Swiadczenia zastepczego o nizszej wartosci
|ub jakosci albo nieusuniecia wad, za ktére ponosimy
odpowiedzialnos¢ moga Panstwo zadac obnizenia
ceny. W przypadku skorzystania z prawa do odsta-
pienia od umowy moga Panstwo 7adac naprawienia
szkody wyniklej z niewykonania umowy. W razie nie-

moznosci wykonania swiadczenia zastepczego moga
Panstwo zadac naprawienia szkody wyniklej z niewy-
konania umowy, chyba e niemoznos¢ wykonania
Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytacznie:
1) dziataniami lub zaniechaniami os6b trzecich, nie-
uczestniczacych w wykonywaniu Swiadczenia zastep-
czego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani uniknac, albo

2) sifq wyzsza.

9.2. W razie ewentualnego wystapienia wad w $wiad-
czeniu ustug turystycznych s3 Panstwo zobowiazani
do uczynienia w ramach obowiazujacych przepisow
wszystkiego, co przyczyni sie do usuniecia lub zmi-
nimalizowania szkdd. W sytuadji, gdy bagaz Parstwa
zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu
samolotem, musza Paristwo natychmiast wypetnic
formularz zgtoszenia szkod («P. 1. R. ») i przestac go
w ramach reklamacji bezposrednio do przewoznika
w odpowiednim czasie (w ciagu 7 dni w przypadku
bagazu uszkodzonego oraz w ciagu 21 dni w przy-
padku bagazu zagubionego) w miejscu przeznaczo-
nym do tego.

Zgodnie z ogdlnymi warunkami podrozy lotniczych
stosowanymi przez linie lotnicze zgfoszenie szkod
jest konieczne do zrealizowania Panstwa roszczen.
W pozostatych przypadkach nasz przedstawiciel powi-
nien zostac poinformowany. Zabrania sie przewozu
w bagazu rejestrowanym przedmiotow wartoscio-
wych i pieniedzy.

9.3. Nasz miejscowy przedstawiciel nie jest upowaz-
niony do uznawania roszczen.

10. ODPOWIEDZIALNOSC, PRZEDAWNIENIE
10.1. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkode wyrza-
dzong Klientowi wskutek niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania umowy jest ograniczona w przypadkach
okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych
strona jest Rzeczpospolita Polska, w szczegdlnosci w Kon-
wengji z dnia 17 grudnia 1962 1. o odpowiedzialnosci
0s6b utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez
gosci hotelowych (Dz. U. 21999 r. Nr 22, poz. 197),
w Konwendji z dnia 12 pazdzierika 1929 1. o ujedno-
stajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzyna-
rodowego przewozu lotniczego (Dz. U.z 1933 1. Nr 8,
poz. 49), wraz z Konwencja z dnia 18 wrzesnia 1961 r.
uzupetniajaca konwencje warszawska, o ujednostaj-
nieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynaro-
dowego przewozu lotniczego wykonywanego przez
osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U.z 1965 .
Nr 25, poz. 167), w Konwencji montrealskiej z dnia 28
maja 1999 roku, ktdra zostata wdrozona we Wspdlno-
cie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97
(zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002),
w Konwencji atenskiej z dnia 13 grudnia 1974 r. w spra-
Wie przewozu morzem pasazerw i ich bagazu (Dz. U.
71987 1.Nr 18, poz. 108), w Konwencji z dnia 9 maja
1980 1. 0 miedzynarodowym przewozie kolejowym
(COTIF) wraz z zafacznikiem A - Przepisy ujednolicone
0 umowie migdzynarodowej przewozu oséb i bagazu
kolejami (CIV) (Dz. U.z 1985 1. Nr 34, poz. 158), zmie-
niona protokotem oraz poprawkami berneriskimi z dnia
20 grudnia 1990. (Dz. U. 2 1997 r. Nr 37, poz. 225).
10.2. W przypadku imprez fakultatywnych nabywa-
nych przez Klientow na miejscu imprezy od lokalnych
przedsiebiorcow organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycz-
nych (dziafa tylko jako posrednik).

10.3. Nasza odpowiedzialnosc za poniesione szkody,
ktore nie sq szkodami na osobie, jest ograniczona
do dwukrotnej ceny imprezy. Ograniczenie odpo-
wiedzialnosci obowiazuje takze wowczas, gdy szkody
70staty spowodowane przez dziatanie podwykonawcow.
10.4. Nasza odpowiedzialnos¢ jest wytaczona lub
ograniczona, jesli zgodnie z miedzynarodowymi
umowami panstwowymi lub zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie ww. umow, stosowanych
do wykonania $wiadczenia przez podwykonawce,

jego odpowiedzialnos¢ rowniez zostata wytaczona
lub ograniczona.
10.5. Wszelkie roszczenia musza nam Paristwo przed-
stawic pisemnie, w ciagu 30 dni od ustalonego w umo-
wie terminu zakonczenia podrozy. Mozecie to Par-
stwo réwniez uczynic w trakcie pobytu przekazujac
nam swoje pismo reklamacyjne za posrednictwem
naszego lokalnego przedstawiciela. Po uptywie tego
terminu moga Panstwo zgtosi¢ nam roszczenia jedy-
nie wéwczas, gdy niedotrzymanie terminw nie byto
przez Paristwa zawinione. Termin ten nie obowia-
zuje w przypadku uszkodzen, zagubienia bagazu
w czasie przelotu.
10.6. Biura podrozy nie s3 uprawnione do odbioru
pism reklamacyjnych.
11.0BOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
UCZESTNIKA IMPREZY TURYSTYCZNE).
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PASZPORTOW,
WIZ 1 OCHRONY ZDROWIA.
11.1. Prosimy o zwrdcenie uwagi na nasze informacje
i przestrzeganie zalecen, instrukeji i formalnosci wyni-
kajacych z przepisow prawa lub aktow wiasciwych
wiadz dotyczacych realizacji imprez turystycznych,
w szczegdlnosci paszportowych, wizowych, celnych,
dewizowych, ubezpieczeniowych i zdrowotnych w kraju,
do ktorego Panstwo podrozuja, poniewaz beda Pan-
stwo odpowiedzialni osobiscie za dotrzymanie tych
postanowien. Zostana Panistwo obciazeni kosztami
szkad wyniktych z niezastosowania sie do ww. posta-
nowien, chyba ze nie zostali Parstwo poinformowani
albo zostali poinformowani btednie. Wszelkie informa-
Gje zawarte w polskojezycznych katalogach dotycza
obywateli Polski legitymujacych sie polskimi pasz-
portami. Informacje zawarte w niemieckojezycznych
katalogach dotycza osob legitymujacych sie niemiec-
kim paszportem. Jezeli s3 Paristwo obcokrajowcami
lub posiadaczami innego paszportu musza Panistwo
czesto spetnic zupefnie inne warunki. Bardzo prosimy,
by zapoznali sie Panstwo z tymi odmiennymi warun-
kami w odpowiednim konsulacie.
11.2. Organizator nie posredniczy w formalnosciach
wizowych i paszportowych. Dlatego nie odpowiada
7a wydanie i nadejscie w pore wizy z odpowiedniej
placowki dyplomatycznej. Informujemy iz w ramach
Unii Europejskiej mozna podrozowac na podstawie
dowodu osobistego. Podrézujace dzieci musza posiadac
wiasny dokument tozsamosci (paszport lub dowod
osobisty). Przy podrézach do krajow poza Unie Euro-
pejska, kazda osoba podrozujaca w tym dziecko zobo-
Wwigzana jest posiadac wazny paszport. W przypadku
podréznych legitymujacych z Paszportem Dyploma-
tycznym nalezy zapoznac sie z ustawa z dnia 13 lipca
2006r. o dokumentach paszportowych.
11.3. Urzadzenia techniczne uzytkowane za granicg
nie zawsze odpowiadajq naszym standardom. Pro-
simy koniecznie zwracac uwage na instrukcje obstugi.
12. POSTANOWIENIA OGOLNE
12.1. Wszelkie informacje zamieszczone w naszych
katalogach uwzgledniaja prawne i urzedowe zezwo-
lenia i odpowiadaja stanowi prawnemu na dzien ich
zlozenia do druku.
12.2. 7 chwilg opublikowania nowych katalogow traca
waznos¢ wezesniejsze, dotyczace tych samych miejsc
docelowych, terminow i warunkow.
12.3. Niewaznos¢ poszczegolnych niniejszych posta-
nowien nie narusza waznosci cafej umowy.
12.4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wyko-
naniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie,
aw przypadku nie osiggniecia porozumienia przez
wiasciwy sad powszechny.
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