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Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych

(0godlne Warunki Uczestnictwa obowigzuja dla imprez turystycznych zarezerwowanych od 01.11.2011)

Szanowni Paiistwo,

Zwracamy si¢ do Pafistwa z uprzejma prosba o dokfadne i uwazne zapo-
znanie sig ze szczegotowymi Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Tury-
stycznych organizowanych przez 7islands Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

p

rzy Al. Jerozolimskich 133/73, 02-304 Warszawa. Pragniemy zaznaczyc,

iz zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej jest traktowane jako

P

anstwa petna akceptacja Warunkdw Uczestnictwa w Imprezach Turystycz-

nych. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych dotycza
imprez turystycznych, ktdrych organizatorem jest 7islands Sp. z o.o. (dalej:

is) i sq pr przed umowy.

llekro€ w tresci ,Warunkdw Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych orga-
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2.

izowanych przez 7islands Sp. z 0.0 mowa jest o:
Warunkach Uczestnictwa - nalezy przez to rozumiec ,Warunki Uczestnic-
twa w Imprezach Turystycznych organizowanych przez 7islands Sp. z 0.0.”.
Imprezie - nalezy przez to rozumiec impreze turystyczna organizowang
przez 7islands Sp. z 0.0.
Organizatorze lub 7islands - nalezy przez to rozumiec 7islands Sp. z 0.0.
Kliencie - nalezy przez to rozumie osobe fizyczna lub prawna, ktora
zamierza zawrzec lub zawarta Umowe o udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez 7islands Sp. z 0.0. na swoja rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalno3ci go-
spodarczej, jak i osobe na rzecz ktorej Umowa zostata zawarta, a takze
osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawarta Umowa.

Umowie - nalezy przez to rozumiec ogot wzajemnych praw i obowiazkow

stron wynikajacych z ,,Umowy o udziat w imprezie turystycznej”, tacznie

z Warunkami Uczestnictwa, Waznymi informacjami dodatkowymi oraz

Informacjami o Warunkach Ubezpieczenia.

. Biurze Podrozy - nalezy przez to rozumieé agenta turystycznego, dzia-

falnos¢ ktdrego polega na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw
o Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki
posiadajacych zezwolenia w kraju lub na rzecz innych ustugodawcow
posiadajacych siedzibe w kraju.
Sile wyzszej - nalezy przez to rozumiec kazde zjawisko zewnetrzne, nie-
uchronne, ktorego nie mozna byto przewidziec ani mu sie przeciwstawic,
w szczegdlnosci zjawisko o charakterze faktycznym, takim jak zjawiska
atmosferyczne, akty wiadztwa publicznego, strajki.

. UMOWA 0 SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH

. Dokonana przez Klienta wstepna rezerwacja mozliwosci udziatu
w imprezie turystycznej traktowana jest jako propozycja zawarcia
umowy o udziat w imprezie turystycznej (zwanej dalej ,umowa
o0 Swiadczenie ustug turystycznych” lub ,umowa”). Wstepna rezer-
wacja moze zostac zatozona na pisemne, ustne lub przez telefonicz-
ne zgtoszenie oraz droga elektroniczng za poSrednictwem strony
internetowej www.7islands.pl. Katalogi i pisemne informacje 7islands
stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

.2. Dokonujac rezerwadji Klient zawiera na pismie Umowe o udziat w im-

prezie turystycznej, zawierajaca wszelkie istotne dane o zarezerwowa-
nej imprezie turystycznej.

. Osoba, ktdra podpisze umowe (dokona rezerwacji) - Zgtaszajacy - czy-
ni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestni-
kow imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢
dotrzymania warunkdw umowy przez tychze uczestnikow.

4. Przed zawarciem Umowy, Klient obowigzany jest zapoznac sie z:

a) Programem Imprezy, zawartym w ofercie 7islands. Oferta okreslac
bedzie miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj Srodka transportu, po-
tozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze standa-
ryzacja wedtug kategorii miejscowych, rodzaj positkdw, ceng imprezy
oraz wysokoS¢ wymaganej zaliczki. Oferta Imprezy umieszczona jest
w aktualnym katalogu, na stronie opatrzonej numerem porzadkowym.
Wycieczki fakultatywne opisane w ofercie 7islands organizowane przez
podmioty, z ktorymi 7islands nie nawiazato wspotpracy i ktorych nie
mozna uznac za podwykonawcdw, nie stanowia ofert 7islands.

b) Waznymi informacjami dodatkowymi umieszczonymi w katalogu
7islands.

¢) Warunkami Uczestnictwa.

d) Informacjami o Warunkach Ubezpieczenia.

SZCZEGOLNE REGULACJE DOTYCZACE PROWADZENIA NEGOCJAC)!
| ZAWARCIA UMOWY ZA POSREDNICTWEM

2.1. Postanowienia niniejszego punktu Warunkéw Uczestnictwa stosuje

sie w wypadku, gdy zawarcie umowy poprzedzone jest negocjacjami
z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ takich
jak telefon oraz telefax. Sktadajac oferte zakupu imprezy turystycznej
zwykorzystaniem Srodkow opisanych powyzej, Klient wyraza zgode na
prowadzenie negocjacji w ten sposcb.

2.2.W sposob opisany powyzej strony moga prowadzic jedynie rokowania.
2.3.W wypadku ztozenia przez Klienta oferty zawarcia umowy przez tele-

fon, biuro podrdzy przesyta do Klienta nastepujace dokumenty: umowe
zwyliczeniem ceny imprezy, na ktorej znajduje sie indywidualny numer
konta bankowego oraz Warunki Uczestnictwa.

2.4.Z chwilg ztozenia przez Klienta oferty zawarcia umowy z wykorzy-

staniem Srodkow porozumiewania sig na odlegtos¢, o ktorych mowa
w pkt. 2.1., biuro podrozy dokonuje wstepnej rezerwacji zgtoszenia
o ile jest to mozliwe w systemie rezerwacyjnym 7islands. Rezerwacja
ostateczna dokonana jest pod warunkiem spetnienia przez Klienta
wymagan opisanych w tresci niniejszego punktu, w szczegdlnosci pod
warunkiem uiszczenia zaptaty za impreze oraz podpisania umowy
zgodnie z postanowieniami pkt. 2.5. W wypadku niespetnienia przez
Klienta warunkow opisanych w niniejszym punkcie nie dochodzi do
zawarcia umowy i rezerwacja zostaje anulowana. W wypadku nieprze-
stania przez Klienta potwierdzenia zawarcia umowy oraz zaptaty ceny
za impreze w terminie wskazanym w punkcie 3.1. rezerwacja zostaje
anulowana, a strony zrzekaja sie wzgledem siebie wszelkich roszczen.

2.5.Klient prowadzacy rokowania z wykorzystaniem Srodkéw porozumie-

wania sie na odlegtos¢, o ktdrych mowa w pkt. 2.1., zobowigzany jest:

a) podpisal umowe oraz potwierdzi¢ na piSmie akceptacje Warun-

kow Uczestnictwa,
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www.7islands.pl

b) zaptacic za impreze zgodnie z ceng podana na umowie. Wptaty doko-
nuje sie przelewem na konto podane na umowie.

6. Potwierdzenia dokonuije sig przez ztozenie podpisu na umowie oraz po-
twierdzenie dokonania przelewu - potwierdzenie dokonania zaptaty za
impreze nalezy przestac na adres e-mailowy: rezerwacjel@7islands.pl
lub na numer faksu 22 578 55 55 w czasie 12 godzin od momentu otrzy-
mania przez Klienta dokumentdw, o ktorych mowa w pkt. 2.3.

7. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez 7islands podpisanej

umowy oraz potwierdzenia zaptaty za impreze, zgodnie z trescig pkt. 2.6.

Umowa zostaje wykonana w terminie okreslonym w umowie. Umowa

zostaje zawarta na czas oznaczony - wskazany w umowie.

DOKONANIE ZAPLATY ZA IMPREZE

. Przy zawarciu umowy klient zobowigzany jest do dokonania wptaty
zgodnie z ponizszym harmonogramem:

Jezeli rezerwacja dokonywana jest na 41 dni i wigcej przed terminem
rozpoczecia imprezy, Klient zobowiazany jest wptaci¢ w momencie re-
zerwacji imprezy zaliczke w wysoko3ci 30% wartosci ceny imprezy oraz
petna kwote za dodatkowe ubezpieczenia. Pozostata kwote nalezy wpta-
ci¢ w nieprzekraczalnym terminie 40 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Jezeli rezerwacja dokonywana jest na 40 dni i mniej przed terminem
rozpoczecia imprezy, Klient zobowigzany jest wptacic petna kwote im-
prezy turystycznej oraz petng kwote za dodatkowe ubezpieczenia.

. Whptaty za Swiadczenia nalezy dokonac na rachunek wskazany w Umo-
wie o Udziat w Imprezie Turystycznej.

. Klient, ktdry zaptacit petng kwote nalezng za impreze turystyczna,
zobowigzany jest do odebrania dokumentéw podrézy na lotnisku na
2 godziny przed odlotem, na podstawie otrzymanej umowy o Swiad-
czenie ustug turystycznych wystawionej przez 7islands lub biuro po-
drozy, w ktorym Klient zawart umowe.

. Nieuiszczenie rat we wskazanych w pkt 3.1. terminach traktowane jest

jako odstapienie od uczestnictwa w Imprezie Turystycznej z winy Klien-

ta, z zastosowaniem rozliczen okreslonych w dalszej czeSci Warunkow

Uczestnictwa. Ewentualne doptaty nie ujete w Umowie, wynikajace

z podwyzszenia ceny imprezy zgodnie z pkt. 5.1, Klient winien uregu-

lowac w terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania informacji.

Za dzief odstapienia od Umowy uznaje sie pierwszy dzief roboczy

nastepujacy po ustalonym w Umowie dniu zaptaty kolejnej raty i sta-

nowi on podstawe do ustalenia wysoko3ci kosztow, o ktérych mowa

w punkcie 7.4

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczef o zwrot pienigdzy wptaco-

nych przez Klientdw 7islands, 7islands zawarto gwarancje ubezpiecze-

niowa, zgodnie z art. 5 oraz z art. 10 Ustawy o ustugach turystycznych
zdnia 29 sierpnia 1997 r. Certyfikat potwierdzajacy gwarancje ubezpie-
czeniowa zamieszczony jest na www.7islands.pl.

SWIADCZENIA, CENY

. Rodzaj i zakres $wiadczed w ramach imprezy turystycznej okreslany
jest w oparciu o tresc oferty zamieszczonej na stronie internetowej
www.7islands.pl oraz katalogow 7islands, o ile w umowie nie posta-
nowiono inaczej. Przed zawarciem umowy 7islands zastrzega sobie
prawo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych na stronie inter-
netowej oraz w katalogu, o czym Klient zostanie poinformowany przez
biuro podrézy, za posrednictwem ktorego zawart umowe o Swiad-
czenie ustug turystycznych. Impreza turystyczna zaczyna sie i kofczy
zgodnie z datami pobytu wskazanymi na Umowie. Data wylotu/wyjaz-
du jest dniem rozpoczecia imprezy, data powrotu (przylotu na lotni-
sko przeznaczenia lotu powrotnego) jest dniem zakofczenia imprezy.
Pierwszy i ostatni dzief imprezy przeznaczony jest na przejazd/przelot.

. Wszelkie informacje wykraczajace i/lub niezgodne z trescig zamiesz-
czong na stronie internetowej www.7islands.pl, w katalogach oraz
umowach o $wiadczenie ustug turystycznych nie sa wiazace dla 7islands.
Katalogi, foldery, broszury i inne materiaty informacyjne lub reklamo-
we nie pochodzace od 7islands nie stanowia czeSci umowy o Swiadcze-
nie ustug turystycznych.

. 7islands stara sie w miare mozliwosci uwzgledniac pozaumowne, szcze-
golne zyczenia Klientow nieujete w katalogu lub na www.7islands.pl jak
np. pokoje obok siebie, konkretny numer pokoju itp. Tylko pisemne
potwierdzenie realizacji pozaumownego szczegdlnego zyczenia Klien-
ta przez 7islands stanowi podstawe roszczen Klienta wobec 7islands
w przypadku niewykonania zyczenia. 7islands jednoczesnie owiad-
cza, ze biura podrdzy posredniczace w zawieraniu umowy o Swiad-
czenie ustug turystycznych nie maja prawa do sktadania jakichkolwiek
wiazacych zapewnief i obietnic lub dokonywania uzgodnien odbie-
gajacych od tredci podanej w katalogu lub na stronie internetowej
www.7islands.pl.

7islands w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapew-

nia szczegdlnej opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosun-

ku do ktorych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czyn-
nosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢ w imprezie turystycznej
wytacznie pod opieka petnoletnich opiekunow.

Doba hotelowa rozpoczyna sie przewaznie o godzinie 15:00 czasu lo-

kalnego w dniu przyjazdu zas koficzy si¢ w dniu wyjazdu w godzinach

10:00- 12:00 czasu lokalnego. Doba hotelowa koficzy sie Sniadaniem
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5. ZMIANY SWIADCZER | CEN
5.1. 7islands zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany umownej i dodatkowo
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poswiadczonej w dokumentach podrozy ceny imprezy turystycznej
2z powodu wzrostu kosztow transportu (np. doptaty paliwowe), wzrostu
optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunk lub przetadunk w portach morskich i lot-
niczych, wzrostu kursow walut. W przypadku koniecznosci podwyzsze-
nia ceny 7islands zobowigzane bedzie kazdorazowo udokumentowat
wptyw jednej z wyzej okreslonych okolicznosci na podwyzszenie ceny
imprezy. O zmianie ceny 7islands niezwtocznie poinformuije Klientow
za posrednictwem biura podrdzy, w ktdrym zawarta zostata umowa
o Swiadczenie ustug turystycznych lub bezposrednio. Klient zostanie
poinformowany o takiej sytuacji niezwtocznie w razie jej zaistnienia,
najpdzniej 21-ego dnia przed datq wyjazdu. W okresie 20 (dwudziestu)
dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie z Klientem nie moze
by¢ podwyzszana.

. W przypadku zmiany przez 7islands istotnych warunkéw umowy

z Klientem, z przyczyn od 7islands niezaleznych, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, 7islands zobowiazane jest niezwtocznie poin-
formowac Klienta o tresci tych zmian. Po otrzymaniu takiej informacji
Klient w ciggu kolejnych dwdch dni, zobowiazany jest poinformowac
7islands na pisnie czy przyjmuje proponowana zmiane umowy czy tez
odstepuje od zawartej umowy o Swiadczenie ustug turystycznych za
zwrotem wniesionych przez niego optat. Klient, ktdry przyjmie zapro-
ponowane zmiany nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z ty-
tutu tych zmian. Skorzystanie przez Klienta z uprawnienia do odstapie-
nia od umowy wskutek nie zaakcep ia przez Niego dok ych
zmian w umowie o Swiadczenie ustug turystycznych uprawnia, wedle
wyboru, do ztozenia oferty uczestnictwa w innej zastepczej imprezie
turystycznej organizowanej przez 7islands o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba, ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem rdznicy w cenie lub do zadania zwrotu wniesionych z tytutu
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug turystycznych opfat.

W przypadku konieczno3ci zmiany portu wylotowego lub powrotnego
zwiazanego z anulacja danego rejsu, do 7 dni przed rozpoczeciem im-
prezy, 7islands moze zaproponowac alternatywne potaczenie z innego
portu z uwzglednieniem prawa klienta do odstapienia od umowy.
ZNIZKI DLA DZIECI

. W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, oso-

ba dokonujaca rezerwacji oraz zawierajaca umowe powinna powiado-
mic o tym fakcie Organizatora, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz
z doktadna datg urodzenia i przedstawic na to odpowiedni dokument.
7islands ma prawo sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentow.

. Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrozujace samolotem, w przypadku

imprezy turystycznej obejmujacej przelot i zakwaterowanie badz sam
przelot, pobierana jest optata. Wysokos¢ optaty widnieje na umowie
o Swiadczenie ustug turystycznych. W obu przypadkach dziecko po-
drozuje bez prawa do wtasnego miejsca siedzacego — podrozuje na
kolanach opiekuna.

REZYGNACJA ZE STRONY UCZESTNIKA, ZMIANA REZERWAC]JI, 0SOBY
ZASTEPCZE

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci maja mozliwos¢
zrezygnowania z imprezy turystycznej. OSwiadczenie o rezygnacji
z imprezy turystycznej Klient jest zobowiazany ztozy¢ w formie pi-
semnej na podany adres mailowy: rezerwacjei@7islands.pl lub na
nr faxu: 22 578 55 55. Data ztozenia rezygnacji jest dzieh wptywu
rezygnacji na wyzej wskazany numer faksu lub adres mailowy.

. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub

jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow niezaleznych
od 7islands, 7islands zastrzega sobie prawo zadania zapfaty kwot
stanowigcych rownowartoS¢ rzeczywistych kosztow, w wysokosci
nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych w pkt. 7.4., ponie-
sionych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorgani-
zowania imprezy turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty
kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze moz-
liwos¢ innego wykorzystania Swiadczei. Na zadanie Klienta 7islands
przedstawi wyliczenie faktycznie poniesionych kosztow. Rozliczenia
z klientem dokonuje sie w terminie 7 dni od zakoficzenia planowanej
imprezy turystycznej.

Klient ponosi koszty rezygnacji rowniez wtedy, gdy nie stawit si¢ punk-
tualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej,
w czasie podanym na umowie o Swiadczenie ustug turystycznych oraz
w dokumentach podrdzy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy
turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentow, np.
paszportu lub niezbednej wizy. Jezeli Klient nie poinformowat 7islands
0 swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej roz-
poczeciem, zobowiazany jest przekazac do 7islands informacje o tym,
izwimprezie takiej nie uczestniczy, najpdzniej do konca dnia, w ktorym
impreza turystyczna sie rozpoczeta.

Organizator podaje, ze orientacyjne koszty rezygnacji jednej osoby
z uczestnictwa w imprezie turystycznej, w zaleznoci od terminu zgto-

zgodnie z wykupiona przez Klienta opcja wyzywienia. W niektorych
przypadkach mozliwos¢ skorzystania z tego positku moze by¢ ograni-
czona w zwigzku z rzeczywistg godzing powrotu. Do godziny, w ktorej
konczy sie doba hotelowa Klient powinien wraz ze swoimi bagazami
opuscic pokdj hotelowy. Zasade te stosuije sie takze w przypadku, gdy
podrdz powrotna rozpoczyna sie pozniej niz o godzinie 24:00 czasu
lokalnego. W takim przypadku Klient powinien pozostawi¢ swe baga-
ze w specjalnie do tego przeznaczonym miejscu, o ile taka mozliwos¢
hotelarz oferuje.

. Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne w przypadku uzy-
skania pisemnego potwierdzenia od 7islands. Koszt transportu zwie-
rzecia oraz jego pobytu w hotelu pokrywa w catosci Klient. 7islands
jednoczesnie oSwiadcza, iz biura podrdzy posredniczace w zawieraniu
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych nie maja prawa do skta-
dania jakichkolwiek wiazacych zapewnief i obietnic w przedmiocie
dopuszczalnosci zabierania zwierzat. Brak mozliwosci zabrania zwie-
rzecia przez Klienta w przypadku nieotrzymania przez Klienta pisem-
nego potwierdzenia od 7islands nie moze by¢ podstawa wysuwania
jakichkolwiek roszczen wobec 7islands.

o

75.

7

o

o

szenia pi j rezygnadji, ksztattujq sie nastepujaco:

do 40 dni przed rozpoczeciem 30% ustalonej ceny imprezy,

od 39 do 30 dnia 35% ustalonej ceny,

od 29 do 20 dnia 50% ustalonej ceny,

od 19 do 10 dnia 70% ustalonej ceny,

od 9 do 5 dnia 90% ustalonej ceny,

od 4 do 1 dnia 95% ustalonej ceny,

w dniu rozpoczecia podrozy 100% ustalonej ceny.

Koszty rezygnacji w imprezie turystycznej stanowia rownowartosc
kosztdw poniesionych przez 7islands z tytutu dokonanych rezerwacji.
Na zyczenie Klienta i w miare dostepnosci miejsc, istnieje mozliwos¢
zmiany umowy (rezerwacji), jesli zmiana ta zostanie zgtoszona w ter-
minie do 40 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej. W takich
przypadkach 7islands pobiera optate w wysoko3ci faktycznie powsta-
tych kosztow, nie nizsza jednak niz 100 PLN za osobe, pobierana tytu-
tem optaty manipulacyjnej. W przypadku zmiany dokonanej rezerwacji
Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty zmiany rezerwacji oraz podpisac
nowa umowe.

. Pod pojeciem ,,zmiany umowy”, o ktérej mowa w pkt. 7.5., rozumie

sie zmiane miejsca pobytu lub trasy imprezy, czasu trwania imprezy
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turystycznej, programu imprezy turystycznej, ceny imprezy turystycz-
nej, sposobu zaptaty oraz innych postanowien umowy, wymienionych
w art. 14 ust. 2 Ustawy o ustugach turystycznych. Zmiany dokonywane
po uptywie 40 dni do daty wyjazdu moga zostac przeprowadzone jedy-
nie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy na zasadach okreslonych
w punkcie 7.4. i jednoczesnym zawarciu nowej umowy. Jezeli z zawar-
tej umowy o Swiadczenie ustug turystycznych wynika, iz w danej im-
prezie ma bra¢ udziat kilku uczestnikow, rezygnacja chociazby jednego
jej uczestnika z udziatu w tej imprezie lub zmiana wieku uczestnika
upowaznia 7islands do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat
w tej imprezie.

Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie umozliwiajacym
modyfikacje listy pasazerow i liste kwaterunkowa, Klient ma prawo
przenieS¢ na osobe trzecig prawa i obowiazki wynikajace z umowy.
Osoba zastepujaca powinna spetnial wszystkie wymogi konieczne do
uczestnictwa w imprezie turystycznej. Klient (Zgtaszajacy) zobowiaza-
ny jestdo poinformowania 7islands o zmianie uczestnika na pismie pod
rygorem niewaznosci, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Opta-
ta manipulacyjna przy zmianie uczestnika wynosi 100 PLN za osobe. W
przypadku przelotow liniowych lub imprez turystycznych z przelotem
liniowym taka zmiana nie jest mozliwa, chyba ze Klient otrzyma od 7is-
lands pisemne potwierdzenie mozliwosci dokonania zamiany uczest-
nika i wysokos¢ kosztow z tym zwiazanych. Za pokrycie kosztow im-
prezy turystycznej i kosztow dodatkowych, powstatych poprzez zmiane
uczestnika, odpowiadaja solidarnie: Klient i osoba zastepujaca. Klient
moze zwrdcic sie do 7islands o przedstawienie indywidualnych wyli-
czef poniesionych przez niego kosztow w zwigzku z przeniesieniem
na osobe trzeciq praw i obowiazkow wynikajacych z umowy. Optaty te
stanowia réwnowartos¢ kosztow poniesionych przez 7islands z tytutu
dokonanych zmian.

W przypadku rezerwacji samego przelotu czarterowego, zmiany
na proshe klienta terminu powrotu lub lotniska, po rozpoczeciu
imprezy turystycznej nie s dopuszczalne. W przypadku rezerwacji
samego przelotu liniowego zmiany terminu powrotu lub lotniska po
rozpoczeciu imprezy nie sa mozliwe. Wszelkie optaty zwiazane z re-
zygnacja i zmiang umowy, o ktorych mowa w punkcie 7.4 i 7.5., jak
rowniez opfaty za indywidualny przebieg imprezy turystycznej staja
sie natychmiast wymagalne.

PODROZ SAMOLOTEM

. Organizator podrozy zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem

/EG/2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinformowania pasazerow korzy-
stajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujacego przewdz. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze
znany przewoznik lotniczy to organizator zobowigzuje sie tymczasowo
do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko przewoz-
nik zostanie ostatecznie ustalony, 7islands niezwtocznie powiadomi o
tym Klienta poprzez biuro podrézy w ktorym zostata dokonana rezer-
wacja lub bezposrednio. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu
umowy, Klient zostanie rowniez niezwtocznie o tym poinformowany
przez organizatora. 7islands zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany linii
lotniczych i numerdow lotow.

. Podroze lotnicze 7islands odbywaja sie przewaznie jako przeloty non-

-stop, jednak istnieje mozliwos¢, podyktowana miedzy innymi wzgle-
dami programowymi i technicznymi, ladowan posrednich w trakcie
trwania podrozy. Podawane godziny przelotow zardwno w momencie
rezerwacji jak i na umowie o Swiadczenie ustug turystycznych oraz
dokumentach podrdzy sa godzinami przewidywanymi i moga ulec
istotnej zmianie (ze wzgledu na przejSciowe przeciazenia miedzynaro-
dowych korytarzy powietrznych, strajki lub inne przyczyny operacyjne
niezalezne od 7islands).

Informacje na temat dopuszczalnej wagi bagazu kazdego Klienta
zawarte s3 w dokumentach podrézy oraz na umowie o Swiadczenie
ustug turystycznych. Informacje takie mozna réwniez uzyskac w biu-
rze podrozy. Dzieci do lat 2 nie maja prawa do posiadania osobnego
bagazu zasadniczego.

Na 48 godzin przed wylotem Klient zobowiazany jest potwierdzic
godzine wylotu w biurze podrozy, w ktérym zawart umowe. Klient
zobowiazany jest rowniez potwierdzic u rezydenta/przedstawicie-
la 7islands lub sprawdzi¢ w udostepnionej w hotelu teczce/tablicy
informacyjnej 7islands termin oraz godzine podrozy powrotnej. W
przypadku zawarcia umowy, ktorej przedmiotem jest tylko przelot
samolotem, Klient zobowiazany jest potwierdzic date oraz godzine
lotu powrotnego u rezydenta/przedstawiciela 7islands na 48 godzin
przed wylotem. W przypadku niedopetniania przez Klienta obowiaz-
ku, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, 7islands nie ponosi odpo-
wiedzialnoci wobec Klienta.

Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej obejmujacej przelot sa-
molotem powinni stawi¢ sie na lotnisku na co najmniej dwie godziny
przed planowanym odlotem.

Transport bagazu o charakterze specjalnym (wyposazenie sportowe,
wozki inwalidzkie itp.) dozwolony jest po uprzednim zgtoszeniu w da-
nych liniach lotniczych, za dodatkowa opfata. Informacje o cenach za
tego rodzaju transport mozna uzyska¢ w danych liniach lotniczych,
ktdre sa wytacznie odpowiedzialne za organizacje i przeprowadzenie
transportu, jak tez pobieranie opfat. Transport bagazu o charakterze
specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do ktdrego
zgodnie zumowa udaje sig Klient, odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.
Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotow wartoSciowych, urzadzen
technicznych i lekarstw, znajdujacych sie w oddanym do trans-
portu bagazu, ponosi Klient. Ewentualne szkody powstate podczas
transportu lotniczego usuwane bedg zgodnie z przepisami prawa
lotniczego. Przewdz przedmiotow wartosciowych (pieniadze, lekar-
stwa, urzadzenia elektroniczne, kosztownosci itp.) nie jest mozliwy
w bagazu rejestrowanym.

OPIEKA NA MIE)SCU, KIEROWNICTWO IMPREZY TURYSTYCZNE)

. W czasie realizowanych imprez turystycznych organizowanych

przez 7islands, opieke nad Klientami przejmuje przedstawiciel
(rezydent) 7islands.

. PRZEDLUZENIE POBYTU

W przypadku zamierzonego przez Klientdw przedtuzenia pobytu, Klienci
proszeni s3 o skontaktowanie sie odpowiednio wczesniej z przedsta-
wicielem organizatora imprezy turystycznej. Przedtuzenie pobytu jest
mozliwe jedynie wtedy, gdy sq jeszcze wolne miejsca zakwaterowania,
wzglednie miejsca w samolocie lub innym Srodku transportu. Klient zo-
bowiazany jest uiscic koszty przedtuzonego pobytu gotowka na miejscu.
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W przypadku, gdy w wyniku przedtuzenia pobytu nastapi zmiana lot-
niska, Klientowi nie przystuguje z tego tytutu roszczenie o zapewnienie
zastepczego Srodka transportu. Koszty za przedtuzenie pobytu oblicza
sie wedtug sezonowych taryf dziennych. W ww. przypadku prosimy o
sprawdzenie waznosci Pafistwa ubezpieczenia oraz ewentualnej wizy.
UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNE]
Wszyscy Klienci 7islands, ktorzy kupili impreze pakietowa (samolot,
transfer, hotel) objeci sa podstawowym ubezpieczeniem, szczegotowy
zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w pkt. 11.2. A.

. Klienci 7islands objeci sa ochrona ubezpieczeniowa Europdische

Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80-748
Gdansk. Zakres ochrony okreslaja Warunki Ubezpieczenia Podrozy
Européische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce:

Ubezpieczenie w wariancie podstawowym obejmuje:

koszty leczenia z suma ubezpieczenia 20 000 EUR z wiaczeniem na-
stepstw chordb przewlektych,

koszty transportu medycznego i repatriacji zawarte w sumie ubezpie-
czenia kosztow leczenia,

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw - 7000 PLN,

bagaz - suma ubezpieczenia 800 PLN,

koszty ratownictwa: suma ubezpieczenia 5 000 EUR,

assistance medyczne

Ubezpieczenie w wariancie rozszerzonym obejmuije:

koszty leczenia z suma ubezpieczenia 40 000 EUR z wtaczeniem na-
stepstw chordb przewlektych,

koszty transportu medycznego i repatriacji zawarte w sumie ubezpie-
czenia kosztow leczenia,

nastepstwa nieszczesliwych wypadkow - 14 000 PLN,

bagaz - suma ubezpieczenia 1600 PLN,

koszty ratownictwa - suma ubezpieczenia 5000 EUR,

assistance rozszerzone.

. 7islands rekomenduje wszystkim swoim Klientom zawarcie Ubezpieczenia

w wariancie rozszerzonym. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wykupienia
Ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej. Informacji
dotyczacych tego rodzaju ubezpieczef udziela Klientom biuro podrozy.
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przygotowanych przez osoby trzecie, chyba, ze zostaty one wtaczo-
ne do umowy.

7islands nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nienalezytego wy-
konania lub niewykonania Swiadczen realizowanych przez osoby trzecie,
przy zamowieniu ktorych jedynie posredniczyto i ktore w opisie imprezy
turystycznej, zawartym w katalogu zostaty jako takie oznaczone.
7islands nie ponosi odpowiedzialnoici za szkody powstate w wyniku
udziatu Klienta w imprezach sportowych i innych wydarzeniach orga-
nizowanych podczas imprezy turystycznej, ktorych organizatorem nie
jest7islands.

7islands nie ponosi odpowiedzialnoci za nieterminowe wystawienie
i doreczenie niezbednych wiz przez odpowiednie placowki konsularne.
Szkody w bagazu Klientdw powstate przy przewozach lotniczych powinny
by¢ zgtoszone bezposrednio przedstawicielstwu linii lotniczej po stwier-
dzeniu szkody, przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego (P.I.R.).
W przypadku uszkodzenia bagazu reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie
w ciggu 7dni od dnia odebrania uszkodzonego bagazu pr icielstwu
linii lotniczych, a w przypadku zaginigcia bagazu w ciagu 21 dni.

Przy transporcie statkami, promami obowiazuja postanowienia danego
armatora, jezeli transport nie jest czeScig sktadowa imprezy 7islands.
OBOWIAZEK WSPOEDZIALANIA

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykony-
wanie umowy, zobowiazany jest niezwtocznie zawiadomic o tym 7islands
oraz wykonawce ustugi w sposob odpowiedni do rodzaju ustugi.
Oczekiwaniem 7islands jest to, iz Klienci beda wspétdziataé z 7islands
tak, aby impreza turystyczna miata przebieg zgodny z zawarta umowa.
W zwiazku z tym wspétdziatanie powinno wyrazac sie poprzez:
posiadanie waznego przez caty czas trwania imprezy turystycznej oraz
okres 6 miesiecy po jej zakofczeniu paszportu, przy uwzglednieniu
tego, iz w szczegdlnych wypadkach okres ten musi by¢ nie krotszy niz
12 miesiecy,

posiadanie waznej wizy,

spetnianie innych podobnych wymogow upowazniajacych do poby-
tu w danym pafstwie, na terytorium ktorego odbywac bedzie sie
impreza turystyczna,

Szczegotowy opis zakresu ubezpieczenia wariantu pod g0,
rozszerzonego oraz od kosztow rezygnacji z podrozy zawarty jest w
warunkach Européische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce.

W ramach ubezpieczenia zawartego poprzez 7islands nie wydaje sie
odrebnych polis, numer rezerwacji jest jednoczesnie numerem polisy.

. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA IMPREZY TURY-

STYCZNE)

.1.7islands ma prawo do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug

turystycznych w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej, przez ztozenie Klientowi, za posrednictwem biura podrozy,
w ktorym Klient zawart umowe o Swiadczenie ustug turystycznych lub
bezposrednio, stosownego o3wiadczenia na pismie, jezeli:

wymagana lub okreslona przez 7islands taczna liczba uczestnikow
imprezy turystycznej nie zostata osiggnieta. W przypadku imprez tury-
stycznych o charakterze objazdowym i rejsow, 7islands moze rozwia-
za¢ umowe o Swiadczenie ustug turystycznych tylko z uwagi na brak
okreslonej minimalnej liczby uczestnikow, na 7 dni przed terminem
rozpoczecia imprezy;

nastapito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej;

wymagana liczba zgtoszef nie przekroczy 80% planowanych na dany
wyjazd miejsc.

.2.7islands moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug turystycznych

poprzez ztozenie Klientowi stosownego oswiadczenia na pismie
za posrednictwem biura podrozy, w ktérym Klient zawart umowe
o Swiadczenie ustug turystycznych, jezeli przeprowadzenie impre-
zy turystycznej zostaje uniemozliwione przez Klienta. Pod pojeciem
»uniemozliwienia przez Klienta przeprowadzenia imprezy turystycz-
nej” rozumiane jest postepowanie Klienta sprzeczne z porzadkiem
prawnym Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju miejsca pobytu, dobry-
mi obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego. 7islands zacho-
wuje wowczas prawo do zadania zaptaty ceny za impreze turystyczng
wynikajacej zumowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

W przypadku rozwiazania umowy z powoddw lezacych po stronie
7islands, Klient w terminie 7 dni od otrzymania informacji o rozwiaza-
niu umowy moze ztozyC oSwiadczenie, iz oczekuje, aby 7islands zaofe-
rowato mu zastepcza ustuge turystyczng o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba, ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie. Jezeli Klient nie skorzysta ze swojego prawa
do wziecia udziatu w innej imprezie turystycznej, otrzyma niezwtocz-
nie zwrot kwoty zaptaconej za uczestnictwo w imprezie turystycznej,
ktora nie doszta do skutku z powodow lezacych po stronie 7islands.

. SILAWYZSZA, NADZWYCZA]NE OKOLICZNOSCI

Jezeli w wyniku wystapienia sity wyzszej przeprowadzenie imprezy tu-
rystycznej zostanie szczegdlnie utrudnione zaréwno Klient jak i 7islands
maja prawo do rozwiazania umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

.2.W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej nastapito po rozpo-

czeciu imprezy turystycznej, 7islands obowiazane jest podjac wszelkie
niezbedne kroki zmierzajace do zapewnienia powrotu uczestnikom
imprezy turystycznej, o ile w umowie 7islands zobowiazane byto do
zapewnienia transportu powrotnego. Powstate z tego tytutu koszty
zorganizowania i zapewnienia transportu wywotanego wypadkiem
sity wyzszej ponoszone sa przez Klienta i 7islands w czesciach rownych.

. ODPOWIEDZIALNOSC

7islands zobowiazuje sie zrealizowa¢ umowe o Swiadczenie ustug tu-
rystycznych z zachowaniem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzo-
nej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.

7islands odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze niewyk i
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posiadanie wydanych przez 7islands dokumentow podrozy oraz umo-
wy o Swiadczenie ustug turystycznych.

.Klient odpowiada za spetnienie innych wymogow w szczegdlnosci

zdrowotnych, umozliwiajacych mu udziat w imprezie turystycznej bez
uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestnikow.

REKLAMACJE | PRZEDAWNIENIE ROSZCZER

Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z umowg przeprowadzenia
imprezy turystycznej nalezy zgtosic na piSmie przesytka polecona lub
kurierska w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy turystycznej, organizatorowi imprezy turystycznej na adres
Dziat Obstugi Klienta 7islands Sp. z 0. 0. Al. Jerozolimskie 133/73, 02-304
Warszawa lub w trakcie trwania imprezy u przedstawiciela 7islands.
Reklamacje przestane droga e-mailowa oraz za posrednictwem fak-
su nie beda rozpatrywane. 7islands odrzuci reklamacje wniesione po
uptywie 30 dni od dnia zakoficzenia imprezy turystycznej. W reklamacji
Klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania
umowy oraz okresli¢ swoje zadania.

Reklamacje beda rozpatrywane bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz:

w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania Imprezy - w ter-
minie 30 dni od daty jej zakofczenia,

w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakoficzeniu Imprezy - w termi-
nie 30 dni od daty jej ztozenia.

.Biura podrozy nie sq uprawnione do odbioru pism reklamacyj-

nych Klientow.

. POSTANOWIENIA PASZPORTOWE, WIZOWE, CELNE, DEWIZOWE

1 OCHRONY ZDROWIA

. Klienci zobowigzani sa do zapoznania sie przed rozpoczeciem imprezy

turystycznej z przepisami paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi,
obowiazujacymi w kraju docelowym oraz ich ewentualnych zmianach
zamieszczonych w opisie imprezy turystycznej w katalogu, a takze
w dokumentach podrozy. Znajduja sie tam istotne informacje, doty-
czace niezbednych formalnosci, zwigzanych z impreza turystyczng.
Szczegbtowych informacji i porad udzielaja biura podrozy. Obywatele
innych panstw niz RP, zobowigzani sa zasiegnac informacji o przepi-
sach wjazdowych w odpowiednich placowkach dyplomatycznych lub
konsularnych oraz ich bezwzglednie przestrzegac.

. Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie i przestrzeganie

obowiazujacych przepisow, niezbednych do przeprowadzenia imprezy
turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczegolnie za-
daniem uiszczenia kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej, ktore
wynikty z niedotrzymania tych przepisow, z wyjatkiem takich, ktore
zostaty zawinione przez fatszywe badz brakujace informacje ze stro-
ny 7islands, obciazany jest Klient. Z uwagi na dtugi czas oczekiwania
na wydanie dokumentow upowazniajacych do przekroczenia granicy
(paszport, dowdd osobisty) prosimy o uwzglednienie tego faktu przy
planowaniu podrdzy za granice.

. Informujemy, iz w ramach Unii Europejskiej mozna podrézowac na

podstawie dowodu osobistego. Podrozujace dzieci musza posiadac
wtiasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty) lub moga
by¢ wpisane do paszportow rodzicow.

Przy podrozach do krajow poza Unie Europejska, kazda osoba podro-
zujaca, w tym dziecko, zobowiazana jest posiada¢ wazny paszport,
zgodnie zwymogami panstwa przeznaczenia.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze szczegotowe Warunki Uczestnictwa nie naruszaja posta-
nowiefi Ustawy o ustugach turystycznych oraz Ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. Niewaznos¢ pojedynczych

lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie dziataniem
lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich,
nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidziec ani unik-
nac albo zdarzeniami noszacymi cechy sity wyzszej. Wytaczenie odpo-
wiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, nie
zwalnia 7islands od obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy
turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

7islands nie przejmuje i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za tresci prospektow hotelowych drukowanych lub zamieszczanych
na stronach internetowych hotelu oraz informacji miejscowych

P iel umowy o Swiadczenie ustug turystycznych nie narusza
waznosci catej umowy. Dotyczy to rowniez niniejszych Warunkow
Uczestnictwa. Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych strony beda rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wtasciwy miej-
scowo i rzeczowo sad powszechny.

7islands Sp. z 0.0. Wpis do Rejestru Organizatordw Turystyki i Posredni-
kow Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 1032.
Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowiazuja dla podrozy zarezerwo-
wanych od 01.11.2011.



