OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRME PRIMA HOLIDAY SP. Z 0.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Prima Holiday Sp. z o.0. stawia sobie za cel
oferowanie wartosciowych ustug i zapewnienie
optymalnego wypoczynku swoim Klientom.

Prawa i obowigzki klienta okreslajg niniejsze Ogoélne Warunki
Uczestnictwa (OWU) wydane w oparciu o art. 384 KC i
ustawe o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997
wraz z pozniejszymi zmianami. Integralng cze$¢ umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych stanowia niniejsze Ogdine
Warunki Uczestnictwa tacznie z informacjami okreslonymi w
sekcji Niezbedne Informacje dla Podréznych. Przy zawieraniu
Zgtoszenia-Rezerwacji/Umowy uczestnik zobowigzany jest
do wnikliwego przeczytania katalogu, ,Warunkéw Uczestnic-
twa” i informacji zawartych w sekgji ,Niezbedne Informacje
dla Podrdéznych”.

Organizatorem imprez jest Prima Holiday Sp. z 0. 0. zwana
dalej Biurem/Organizatorem.

Organizator posiada zezwolenie nr 1383 na prowadzenie
dziatalnosci turystycznej wydane przez Wojewode Mazowiec-
kiego.

1.2. Podpisanie Zgtoszenia-Rezerwacji oznacza, ze osoba
zawierajgca Umowe (w imieniu wiasnym i pozostatych
uczestnikéw) zgadza sie na warunki i postanowienia niniej-
szej umowy. Osoba zawierajgca umowe wskazana na Zgto-
szeniu-Rezerwacji/Umowie przyjmuje na siebie odpowie-
dzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej
za wszystkie osoby wymienione w Rezerwacji /Umowie i
dokumentach podrdzy. Jest takze odpowiedzialna za infor-
mowanie pozostatych osob o wszystkich szczegotach doty-
czacych imprezy turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji
musi by¢ petnoletnia.

1.3. Organizator przestrzega Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz.
883). Z politykg prywatnosci Organizatora mozna zapoznaé
sie na stronie internetowej Organizatora pod adresem
www.primaholiday.pl.

1.4. Wszelkie spory prawne wynikle z niniejszej umowy
bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny. W
sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastoso-
wanie przepisy Kodeksu Cywilnego RP oraz ustawy o ustu-
gach turystycznych z dn. 23.08.1997 r., z pézniejszymi
zZmianami.

1.5. Katalogi i inne informacje pisemne biura stanowia
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Wszelkie zmiany
zapisow zawartych w katalogach organizatora aktualizowane
i publikowane sg w systemie rezerwacyjnym oraz na stronie
internetowej organizatora www.primaholiday.pl i stanowig
ostateczng podstawe do zawarcia umowy. W przypadku
aktualizacji oferty Klient otrzymuje informacje o takiej
zmianie na druku Zgtoszenia-Rezerwacji/Umowy przed
rozpoczeciem podrézy.

1.6. Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowa-
nych Umowa uczestnictwa. Uczestnik uprawniony jest w
czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i
opieki przedstawicieli Biura. Uczestnik objety zostanie row-
niez opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i
niezawinionych przez Biuro.

1.7. Niniejsze OWU obowigzujg wszystkich uczestnikow
imprez organizowanych przez Organizatora od dnia
01.11.2014 (z pdzniejszymi zmianami z dnia 06.02.2015)

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Dokonane przez Klienta Zgtoszenie, ktére podpisywane
jest na druku Zgtoszenie-Rezerwacja traktowane jest jako
propozycja zawarcia umowy. Wiasciwa Umowa zostaje
zawarta automatycznie z chwilg potwierdzenia przez Organi-
zatora warunkdw zawartych w zgtoszeniu (poprzez potwier-
dzenie Zgtoszenia-Rezerwacji w systemie rezerwacyjnym
Organizatora) oraz po dokonaniu przez Klienta naleznej
wplaty - zaliczki lub catosci ceny imprezy, jak wskazane w
pkt. 3.3., 3.4, a w przypadku zgtoszenia podpisanego na
podstawie oferty specjalnej, po dokonaniu wptat okreslonych
w ofercie specjalnej.

2.2. Podpisujac Zgtoszenie — Rezerwacje Klient wyraza
zgode na przetwarzanie i udostepnianie swoich oraz pozosta-
tych uczestnikdw danych osobowych niezbednych dla reali-
zacji imprezy.

3. CENA. WARUNKI PEATNOSCI. ZNIZKI DLA DZIECI.
3.1. Cena imprezy turystycznej podana jest w Umowie w
PLN i obejmuje podatek od towaréw i ustug.

3.2. Ceny zostaty skalkulowane z uwzglednieniem godzin
odlotéw i przylotdw, majac na uwadze rzeczywistg liczbe
$wiadczen, jaka otrzymuja Klienci.

3.3. Przy zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest do
dokonania wptaty zaliczki na poczet imprezy turystyczne;j.
Przy imprezach z terminem rozpoczecia powyzej 26 dni
zaliczka wynosi do 28% ceny imprezy. Pozostatg do zaptaty
kwote nalezy wptaci¢ w terminie na 26 dni przed rozpo-
czeciem imprezy.

Nie dopuszcza sie mozliwosci zaptaty kwoty wyzszej niz 30%
ceny imprezy w terminie wczesniejszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem podrézy. Wszelkie nadptaty bedg niezwtocznie
zwracane. W przypadku zakupu imprez z terminem rozpo-

czecia krotszym niz 26 dni Klient zobowigzany jest do zapta-
ty catosci ceny imprezy.

3.4. Miejscem spetnienia $wiadczen z umowy Klienta jest
wskazany przez Biuro rachunek bankowy okreslony w zawar-
tej z Uczestnikiem Umowie lub kasa biura organizatora.
Nalezna wptata winna wptyna¢ do biura najpdzniej w ciggu
24 godzin od momentu rezerwacji. Jesli rezerwacja dokony-
wana jest na mniej niz 14 dni przed wylotem ptatno$¢ musi
nastgpic tego samego dnia. W przypadku dokonania ptatno-
$ci przelewem Klient zobowigzany jest przesta¢ niezwtocznie
(tego samego dnia) bankowy dowod wptaty faksem lub e-
mailem na wskazany w umowie adres organizatora.

3.5. Cena na zawartej umowie jest wigzaca i uczestnik nie
ma prawa zadac obnizenia kosztow wycieczki jesli przed lub
po zawarciu umowy cena danej wycieczki zostata obnizona z
powodu Ofert Specjalnych czy Last Minute.

3.6. Rodzaje i wysoko$¢ znizek biuro okresla w aktualnej
ofercie. Gdy uczestnikiem imprezy jest dziecko, osoba
zawierajgca umowe powinna podac doktadng date urodzenia
dziecka i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. Biuro ma
prawo do weryfikacji daty urodzenia dziecka na podstawie
dokumentdéw osobistych. W przypadku niezgodnosci wieku z
podanym w zgtoszeniu-rezerwacji biuro upowaznione bedzie
do naliczenia i pobrania petnej ceny imprezy jak za osobe
dorosta wraz z optata manipulacyjng (zgodnie z zapisami w
punkcie 6.5 niniejszych warunkow). Za upowazniajgcy do
uzyskania znizek wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu
zakonczenia imprezy turystycznej.

4. ZMIANY CEN. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY
4.1. Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany ceny imprezy
turystycznej ustalonej w Umowie w przypadku wzrostu
kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw
lub opfat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadun-
kowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
wzrostu kurséw walut, cen paliw. Wzrost ceny bedzie sku-
teczny w stosunku do Uczestnika wytacznie po udokumen-
towaniu przez Biuro wptywu na jej podwyzszenie jednej z
wyzej wymienionych przyczyn i doreczeniu Uczestnikowi
pisemnego zawiadomienia o wzro$cie ceny co najmniej 21
dni przed datg rozpoczecia imprezy.

4.2. W przypadku gdy po zawarciu umowy nastapity nie-
przewidziane przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku
do informacji zawartych w katalogu lub Zgtoszeniu — Rezer-
wacji/Umowie, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym
przed rozpoczeciem podrézy. W sytuacji, gdy zmianie podle-
gajg istotne warunki (zakres i standard oferowanych $wiad-
czen) Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowac organi-
zatora,

— Czy przyjmuje proponowang zmianeg

— czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty
kary umownej.

4.3. Jezeli z przyczyn niezaleznych od uczestnika w trakcie
trwania imprezy turystycznej Biuro nie przewiduje przewi-
dzianych w umowie ustug, stanowigca istotng cze$¢ progra-
mu tej imprezy, wowczas Biuro wykona w ramach tej impre-
zy, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, odpowied-
nie Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastep-
czego, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Uczestnik
moze zadac obnizenia ustalonej ceny imprezy.

4.4. Jezeli nie zgtosita sie minimalna liczba uczestnikdéw
Organizator ma prawo odwota¢ impreze najpdzniej na 7 dni
przed datg jej rozpoczecia z powodu nie osiggniecia zakta-
danego minimum grupy, tj. w przypadku imprez pobytowych
realizowanych w oparciu o przeloty czarterowe - min. 50
0séb,

w przypadku imprez objazdowych realizowanych w oparciu o
przeloty czarterowe - min. 8 osob,

w przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty
rejsowe - min. 6 0sob.

5. SWIADCZENIA. LINIE LOTNICZE. BAGAZ.
DOKUMENTY PODROZY.

5.1. Organizator w miare mozliwosci stara sie uwzgledni¢
pozaumowne, specjalne zyczenia Klientéw, jak np. pokdj na
okreslonym pietrze, pokoje obok siebie, widok na morze,
etc. Brak realizacji tego typu dodatkowych zyczen Klientow
nie moze by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen wobec
Organizatora.

5.2. Zgodnie z miedzynarodowymi standardami doba hote-
lowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 czasu lokalnego w dniu
przyjazdu, za$ konczy sie o godzinie 12:00 czasu lokalnego
w dniu wyjazd (do tego czasu Klient powinien opusci¢ pokéj
hotelowy).

5.3. Data wylotu jest dniem rozpoczecia imprezy turystycz-
nej, data powrotu jest dniem zakorczenia imprezy turystycz-
nej. W pierwszym i ostatnim dniu imprezy realizowany jest
transport/przelot.

5.4. Bagaz - limit bagazu uczestnika na imprezy lotnicze: 1
sztuka bagazu podrecznego do 5 kg oraz jedna sztuka
bagazu gtéwnego o wadze od 15 do 20 kg w zaleznosci od

przewoznika realizujgcego dany lot. Dzieci do lat dwdch nie
majg prawa do przewozu bezptatnego bagazu, przystuguje
im natomiast bezptatny przewdz sktadanego wadzka.

W przypadku nadbagazu klient ma obowigzek dokonac
doptaty wedtug stawek przewoznika.

5.5. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub spladrowania
bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadac pisem-
nie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych.

W sytuacji, gdy bagaz Klienta zostat zagubiony lub uszko-
dzony w czasie przelotu samolotem nalezy bezwzglednie
ztozy¢ formularz zgtoszenia szkdd (P.I.R.) przewoznikowi
lotniczemu w miejscu przeznaczonym do tego przez linie
lotnicze. Protokdt (P.I.R.) sporzadzany jest wytacznie przez
upowaznionego do tego pracownika lotniska. Zgodnie z
0gdlnymi warunkami podrdzy lotniczych stosowanych przez
linie lotnicze zgtoszenie szkdd jest konieczne do zrealizowa-
nia roszczen Klienta.

5.6. Biuro Podrdzy zastrzega sobie prawo zmiany — w trakcie
trwania sezonu - linii lotniczych realizujgcych dany rejs.
Biuro Podrézy Prima Holiday zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian rozktaddw lotu (o ile zmiany takie
narzucone sg przez linie lotnicze) i o ile nie zmienia sie ilo$¢
$wiadczen stanowigcych istotne warunki umowy.

5.7. Przy wylotach z Prima Holiday obowigzuje e-bilet
lotniczy (dot. imprez czarterowych), ktory kazdy z uczestni-
kéw otrzymuje po dokonaniu catosci wptaty za impreze, ale
nie wezesniej niz na min. 2 dni przed wylotem, na podany w
Umowie/Zgtoszenie-Rezerwacji adres e-mail. Kazdy z
uczestnikow zobowigzany jest do posiadania wydrukowane-
go biletu. Bilet lotniczy obejmuje przelot tam i z powrotem.
Bilet nalezy zachowa¢ na droge powrotna.

Na podany adres e-mail wraz z biletem lotniczym Uczestnik
otrzymuje réwniez voucher do hotelu oraz ubezpieczenie.
Posiadanie tych dokumentéw jest warunkiem dokonania
odprawy i uczestniczenia w imprezie turystycznej. W tej
sytuaciji Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego
adresu poczty e-mail.

6. ZMIANA REZERWACIJI. ODSTAPIENIE OD UMOWY.
KOSZTY REZYGNACII

6.1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej Klient moze odstapi¢ od Umowy (Rezygnacja). Rezygna-
cja z Imprezy wy maga pisemnego o$wiadczenia Klienta pod
rygorem niewaznosci. Miarodajny dla okreslenia chwili
rezygnacji jest moment nadejscia powiadomienia o rezygna-
cji do Organizatora.

6.2. W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o
rezygnacji z imprezy turystycznej z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora lub w przypadku, gdy Uczestnik nie
rozpoczat podrdzy z przyczyn nie lezacych po stronie Organi-
zatora, Organizator bedzie uprawniony do pobrania kwoty
odpowiadajgcej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez
niego naktaddw i kosztow.

Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty, po potraceniu
faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow.

Biuro podaje informacyjnie, iz $rednie i historyczne koszty
potracen wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy
ksztattuja sie nastepujaco:

* przy rezygnacji zgtoszonej do 45 dni przed datg wylotu
stata optata manipulacyjna w wysokosci ok. 15% wartoSci
imprezy

* przy rezygnacji zgtoszonej od 44 do 36 dnia wiacznie
przed terminem odlotu — ok. 25% wartosci imprezy

* przy rezygnacji zgtoszonej od 35 do 22 dnia wiacznie
przed terminem odlotu — ok. 35% wartosci imprezy

* przy rezygnacji zgtoszonej od 21 do 15 dnia wigcznie
przed terminem odlotu — ok. 50% wartosci imprezy

* przy rezygnacji zgtoszonej od 14 do 8 dnia wiacznie przed
terminem odlotu — ok. 75% wartosci imprezy

* przy rezygnacji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wiacznie przed
terminem odlotu — ok. 85% wartosci imprezy

* przy rezygnacji zgtoszonej na 2 dni wiacznie do samego
dnia odlotu, réwniez w przypadku nieobecnosci podczas
odprawy lotniskowej — od 90% do 100% wartosci imprezy.
Podstawg okre$lenia kosztow rezygnacji jest cena imprezy
turystycznej. Podane powyzej wartosci procentowe sg
informacyjne i stanowig typowe i przewidywalne kwoty
potracen wzgledem catkowitej wartosci Umowy.

6.3. Organizator informuje, ze klient moze zawrze¢ dodat-
kowe ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy tury-
stycznej, za optatg dodatkowej sktadki w wysokosci 3%
wartosci imprezy (szczegoty punkt 8 — Ubezpieczenie).

6.4. Klient moze przenie$¢ na inna osobe spetniajacg wa-
runki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystuguja-
ce mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszyst-
kie wynikajace z tej umowy obowiagzki. Przeniesienie upraw-
nien i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec organiza-
tora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na pismie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie, ktory umoz-
liwia przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowania i
zmiany danych uczestnikow imprezy u przewoznikdw lotni-
czych oraz w hotelu.



W przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o
przeloty rejsowe przeniesienie uprawnien jest mozliwe nie
pozniej niz w 30 dniu przed dniem wyjazdu.

W takim wypadku réwniez przeniesienie uprawnien i zobo-
wigzan na inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyraze-
nia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po opface-
niu kosztéw wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji
lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg. stawek przewozni-
ka obstugujacego dany lot).

6.5. Kazda zmiana danych uczestnika dokonana przez
Klienta po potwierdzeniu rezerwacji moze wigzac sie z
dodatkowa optata za faktycznie poniesione przez Organiza-
tora koszty zwigzane ze zmiana. Biuro podaje informacyjnie,
iz zwyczajowo $rednie i historyczne koszty zwigzane ze
zmiang danych uczestnika ksztattuja sie nastepujaco:

- w przypadku zmiany danych osobowych zgtoszonych do 48
godzin przed wylotem zwykle do 100 PLN / os. (po warun-
kiem, ze zmiana danych osobowych np. zmieniona daty
urodzenia dziecka, nie wplywa na cene i warunki zakwate-
rowania).

- w przypadku zmiany danych osobowych zgtoszonych na
mniej niz 48 godzin przed wylotem zwyczajowo koszty
zwigzane ze zmiang danych uczestnika ksztattujg sie w
wysokosci od 150 PLN do 200PLN (po warunkiem, ze zmiana
danych osobowych np. zmieniona daty urodzenia dziecka,
nie wptywa na cene i warunki zakwaterowania).

6.6. W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty
rejsowe/liniowe przeniesienie uprawnien i zobowigzan na
inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody
linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po optaceniu kosz-
téw wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub
zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika
obstugujacego dany lot).

7. ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI:

* UCZESTNIKA:

7.1. Kazdy uczestnik imprezy zobowigzany jest do prze-
strzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych
przepiséw kraju, do ktérego podrdzuje. Klient jest odpowie-
dzialny za dotrzymanie wszelkich przepisow niezbednych do
przeprowadzenia imprezy turystycznej, o ktorych zostat
poinformowany przez organizatora.

W ramach Unii Europejskiej mozna podrézowac na podsta-
wie dowodu osobistego.

Przy podrézach do krajow poza Unie Europejska, kazda
osoba podrdzujaca, w tym dziecko, winna posiada¢ wazny
paszport. Podrézujace dzieci muszg posiadaé wiasny doku-
ment tozsamosci (paszport / dowdd osobisty).

Obywatele innych narodowosci powinni zasiegnac informacji
o przepisach wjazdowych w odpowiednich placéwkach
dyplomatycznych.

7.2. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich
lokalnych opfat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne,
optaty klimatyczne, kaucje, optaty za korzystanie z telefonu
w pokoju hotelowym czy z minibaru itp.) — pod rygorem
wystapienia z pozwem przez biuro.

7.3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za
szkody na przedmiotach nalezacych do biura, innych uczest-
nikéw, hoteli, linii lotniczych itp.

7.4. Klient rezerwujacy impreze zobowigzany jest skontak-
towac sie z organizatorem (bezposrednio lub poprzez biuro
posredniczace w zawarciu umowy) na 24 godziny przed
terminem wylotu, w celu potwierdzenia rozkfadu lotu. Klienci
powinni stawi¢ sie na lotnisku na dwie godziny przed plano-
wanym odlotem. Uczestnik jest zobowigzany takze potwier-
dzi¢ rozktad powrotny na 24 godziny przed powrotem do
kraju u lokalnego przedstawiciela biura/rezydenta lub na
tablicy informacyjnej w hotelu.

7.5. Klient kazdorazowo przed wylotem otrzyma na wskaza-
ny przez siebie podany adres poczty elektronicznej doku-
menty podrdzy ( bilet lotniczy + voucher) i jest zobowigzany
do wydruku tego biletu lotniczego samodzielnie lub bezpfat-
nie w miejscu w ktérym dokonat zakupu Imprezy.

Na uczestniku imprezy spoczywa obowiazek posiadania
dokumentéw podrézy w tym biletu lotniczego obejmujgcego
przelot tam i z powrotem. Bilet ten uczestnik zobowigzany
jest zachowac na droge powrotna.

7.6. Osoba zawierajgca umowe (sktadajgca podpis na druku
Zgtoszenie - Rezerwacja) zobligowana jest do zweryfikowa-
nia zgodnosci danych osobowych wszystkich uczestnikow, w
tym w szczegdlnosci imion i nazwisk (zgodnie z dokumenta-
mi podrézy) oraz dat urodzenia dzieci, zatwierdzajac zgod-
nos$¢ danych osobowych wszystkich uczestnikow imprezy
wiasnorecznym podpisem.

*BIURA:

7.7. Organizator odpowiada za poinformowanie, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, o przepisach paszporto-
wych, wizowych i sanitarnych, obowigzujacych w kraju
docelowym oraz ich ewentualnych zmianach.

7.8. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie jest spowodowane wytacznie:

- dziataniem lub zaniechaniem klienta

- dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestnicza-
cych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli

tych dziatan albo zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikng¢

- sitg wyzsza.

7.9. Prima Holiday nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
prospektoéw hotelowych i informacji zawartych na stronach
internetowych hotelu oraz informacji miejscowych przygoto-
wanych przez osoby trzecie.

8. UBEZPIECZENIE

8.1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach
turystycznych (tekst jednolity z 2004 r. Dz.U. z 2014 r. poz.
196) posiada gwarancje ubezpieczeniowg Organizatora
Turystyki w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia,
wystawiong na kwote 6 000 000 przez Européische Rei-
seversicherung AG Oddziat w Polsce.

Polisa o wartosci 6 000 0000 PLN obowigzuje od dnia
17.12.2014 nr. OC: G/2014/163, do dnia 16.12.2014 organi-
zator posiada gwarancje nr. G/2013/272 na kwote 2 000 000
PLN.

8.2. W cenie imprezy Klienci ubezpieczeni s na podstawie
umowy generalnej Organizatora Prima Holiday Sp. z 0.0. w
Europdische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (80-748
Gdansk, ul. Chmielna 101/102). Numer polisy 1000399.

o w wariancie podstawowym, w zakresie:

*Koszty Leczenia (KL) i repatriacji 20 000 EUR, z tym za-
strzezeniem, ze koszty leczenia ambulatoryjnego do kwoty
100 EUR Klient pokrywa we wiasnym zakresie. Po powrocie
do kraju i po przedtozeniu oryginatéw rachunkéw do Ubez-
pieczyciela ERV sg mu one zwracane. Udziat wtasny ubezpie-
czonego w leczeniu ambulatoryjnym wynosi 25 EUR.
*Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkdw (NNW)

- trwaty uszczerbek na zdrowiu 8 000 PLN

- Smier¢ 4 000 PLN

*ubezpieczenie bagazu, z sumg ubezpieczenia 800 PLN*
Ubezpieczenie Assistance podstawowe, w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia, obejmujace: pomoc me-
dyczng, gwarancje pokrycia kosztéw leczenia, organizacje
transportu oraz organizacje transportu zwtok lub pogrzebu
za granica.

8.3. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe
ubezpieczenie na witasny koszt na sume ubezpieczenia
Wyzszg niz w wariancie podstawowym, tj.:

o w wariancie rozszerzonym KL, NNW, bagaz, assi-
stance, w zakresie:

*Koszty Leczenia(KL) i repatriacji 30 000 EUR,

*Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkdw (NNW)

- trwaty uszczerbek na zdrowiu 16 000 PLN

- $mier¢ 8 000 PLN

*Ubezpieczenie bagazu, z sumg ubezpieczenia 800
PLN*Assistance rozszerzone, w ramach sumy ubezpieczenia
kosztdw leczenia, obejmujace: pomoc medyczng, gwarancje
pokrycia kosztéw leczenia, organizacje transportu oraz
organizacje transportu zwtok lub pogrzebu za granica;
organizacja transportu i zakwaterowania osoby towarzysza-
cej, osoby wezwanej do towarzyszenia; organizacja trans-
portu powrotnego dzieci, dostarczenie lekdéw, pomoc w
przypadku kradziezy srodkéw ptatniczych, pomoc prawna,
koszty ratownictwa, op6znienie $rodka transportu, pomoc w
zmianie rezerwacji.

e Ubezpieczenia nastepstw choréb przewlektych
(CHP), czyli za chorobe przewlekta uwaza sie stan choro-
bowy charakteryzujacy sie powolnym rozwojem i dtugookre-
sowym przebiegiem, leczony w sposéb staty lub okresowy, w
trakcie, ktérego moga nastepowac okresy ustgpienia dole-
gliwosci lub ich zaostrzenia, zdiagnozowany przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

e Ubezpieczenia sportow wysokiego ryzyka, za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie nurkowanie z uzyciem aparatow
oddechowych, rafting lub inne sporty uprawiane na rzekach
gorskich, wspinaczke skatkowa i wysokogdrska, sztuki walki i
wszelkiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, jazde konna,
jazde na quadach, jazde na nartach wodnych i skuterach
wodnych, kitesurfing, jazde na nartach zjazdowych facznie z
amatorskim uprawianiem narciarstwa, sporty, w ktérych wy-
korzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania sie po
$niegu lub lodzie.

Ubezpieczenie nastepstw chordb przewlektych i nastepstw
uprawiania sportdw wysokiego ryzyka mozna nabyc rozsze-
rzone tylko w ramach sum ubezpieczenia wiasciwych dla
wariantu podstawowego i rozszerzonego.

e Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy (RG)

Z sumg ubezpieczenia réwng cenie imprezy turystycznej,
jednak nie wyzsza niz 10 000 PLN. Koszt ubezpieczenia
wynosi 3% ostatecznej wartosci imprezy.

Ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrdzy musi by¢
zawarte najpdzniej w terminie 24 h od daty rezerwacji
podrdzy, chyba ze rezerwacja podrdzy nastapi w terminie
krétszym niz 30 dni przed data wyjazdu — w takim przypadku
zawarcie umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji moze by¢
dokonane jedynie w dniu rezerwacji podrézy. Udziat wkasny
Ubezpieczonego wynosi 20% kwoty przyznanego odszkodo-
wania, nie mniej niz 100 zt.

8.4. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy
kontaktowac sie z czynnym catg dobe Centrum Alarmo-
wym pod numerem telefonu + 48 58 309 11 00.

8.5. Organizator zostat zobowigzany przez ubezpieczyciela,
by zwrdci¢ uwage Klientdw na cigzace na nim, w zwigzku z
umowa ubezpieczenia, obowigzki:

a) udostepnienia na prosbe Europdische Reiseversicherung
AG Oddziat w Polsce lub Centrum Alarmowego dokumentacji
z przebiegu leczenia,

b) zwolnienie lekarzy z obowiazku tajemnicy lekarskiej,

c) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy
wyznaczonych przez Europdische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce w razie wystapienia szkody,

d) udostepnienie innej dokumentacji niezbednej do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za dane zdarzenie.

8.6. Ubezpieczenie w cenie imprezy do w/w kwot objete sg
osoby krajowe i cudzoziemcy.

8.7. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrdzy Europaische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (2010) o symbolu
10.10.005, stanowig integralng czes$¢ niniejszej umowy
(dostepne w biurach sprzedazy i na www.primaholiday.pl).
8.8. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa
G/2014/163 w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno-
$cig w zakresie turystyki, wystawiong przez Européische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, ktorej beneficjen-
tem jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego.
Przedmiotem gwarancji jest:

- pokrycie kosztéw powrotu Klientéw z imprezy turystycznej
do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej w wypadku, gdy Organizator wbrew obowigz-
kowi nie zapewnia tego powrotu,

- pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klienta tytutem
zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn
dotyczacych Organizatora oraz oséb, ktore dziatajg w jego
imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

- pokrycie zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty
za impreze turystyczng, odpowiadajacg czesci imprezy
turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych Organizatora oraz oséb, ktore dziatajg w ich
imieniu.

W tym przypadku Uczestnik powinien niezwftocznie skontak-
towac sie z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Mazo-
wieckiego w Warszawie. Uruchomienie srodkéw nastepuje
tylko w przypadku niewypftacalnosci Organizatora. Kazdora-
zowo Marszatek Wojewddztwa wskazuje termin na zgtasza-
nie szkdd oraz rodzaje dokumentow, jakie naleZy dotaczy¢
do zgtoszenia roszczenia. Na stronie Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewddztwa Mazowieckiego (www.mazovia.pl)
ukazuja sie komunikaty dla poszkodowanych Klientow.
Koszty powrotu klientow do kraju pokrywane sg w pierwszej
kolejnosci. Zgtoszenie pozostatych roszczeri odbywa sie w
ciggu 180 dni od dnia wygasniecia gwarancji ubezpieczenio-
weyj.

9. REKLAMACIE

9.1. W przypadku wystapienia uchybien w trakcie realizacji
imprezy, Uczestnik ma prawo i obowigzek poinformowania o
spostrzezonych uchybien przedstawiciela Biura oraz do
zadania podjecia Srodkéw zaradczych. Niezaleznie od zawia-
domienia o uchybieniach Uczestnik moze ztozy¢ organizato-
rowi reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
zakonczenia imprezy. Reklamacja Uczestnika powinna by¢
sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem poleco-
nym (nie faksem i nie e-mailem) na adres siedziby Biura.
Wszystkie reklamacje ztozone w terminie rozpatrzone beda
do 30 dni od dnia wptyniecia do biura organizatora, a w
razie ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy tury-
stycznej w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.

9.2. Podstawg reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za
ktdre Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci tj. takie, ktore
wynikajg z dziatan lub zaniechan uczestnika i 0sdb trzecich
nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie oraz szkdd wywotanych dziataniem sity wyzszej. W
reklamacji klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okresli¢ swoje zadania.
9.3. Uczestnik moze domagac sie rekompensaty w odpo-
wiednim stosunku i proporcji do tego jakie warunki byty
zagwarantowane przy ustalaniu catej wartosci imprezy, a nie
zostaly zrealizowane. W takim wypadku niezrealizowane
$wiadczenia podlegajg wycenie. Prima Holiday zgodnie z
brzmieniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa
ogranicza swg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do
dwukrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

data i czytelny podpis Klienta



